A matriz foi construida com base no estudo das principais caracteristica:

1) Planilha “Requisitos”, composta pelas colunas descritas abaixo:

Capa

MARINHA DO BRASIL
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Modelando o presente, inovando o futuro

Matriz Preliminar de Aquisicéo de Software

s de cada um dos softwares de mercado escolhidos e serd preliminar até a entrega final do documento de requisitos que subsidiard o TR do SIGMAN.

Descrigdo das planilhas

Coluna

Detalhamento

Descrigio

Explicacdo das necessidades de software e de usudrio que serdo atendidas pelo SIGMAN

Tipo do Requisito

Categorizagao dos requisitos conforme tipologia preconizada pela Engenharia de Sistemas (Requisito Funcional (RF), Requisito Nao Funcional (RNF) e Requisito de Alto Nivel de Sistema (RANS)) e numeragdo
sequencial dentro de cada categoria

Ne Pergunta

Nimero de identificacio das perguntas que foram aos das levantadas com base na planilha “Perguntas”

Pergunta

Enunciado da pergunta com base na planilha “Perguntas”

Subcritério

Classificagdo dos requisitos de acordo a drvore hierdrquica, planilha “Criterios”, a qual dard origem aos critérios de pontuagdo técnica

Origem do Requisito

Indicagdo de qual atividade/processo originou o requisito

Coswin Compilagao das respostas da referida empresa advindas da planilha “Coswin”
Engeman Compilagao das respostas da referida empresa advindas da planilha “Engeman”
1BM Maximo Compilagio das respostas da referida empresa advindas da planilha “IBM Maximo”
IFs Compilagao das respostas da referida empresa advindas da planilha “IFS”
Oracle CMRO (TOBRASIL) Compilagao das respostas da referida empresa advindas da planilha “Oracle CMRO (TOBRASIL)”
Oracle CMRO (WALAR) Compilagao das respostas da referida empresa advindas da planilha “Oracle CMRO (WALAR)”
SAP EAM Compilagao das respostas da referida empresa advindas da planilha “SAP EAM”
Tero Marine Compilagao das respostas da referida empresa advindas da planilha “Tero Marine””
TFD Group Compilagao das respostas da referida empresa advindas da planilha “TFD Group”

2) Planilha “Critérios”, composta pelas colunas descritas abaixo:

Coluna Detalhamento
Nivel 1 Primeiro nivel da arvore hierarquica de onde seréo originados os critérios de pontuagao técnica

Nivel 2 Segundo nivel da arvore hierérquica de onde serao originados os critérios de pontuaao técnica

Nivel 3 Terceiro nivel da drvore hierarquica de onde serdo originados os critérios de pontuacdo técnica

Nivel 4 Quarto nivel da arvore hierrquica de onde serdo originados os critérios de pontuagao técnica

Nivel 5 Quinto nivel da rvore hierarquica de onde serdo originados os critérios de pontuagdo técnica

Lista de OpgBes

Representagao dos ltimos niveis de todas os ramos da arvore hierdrquica. Utilizada somente para montagem da lista de selegao para a coluna “Subcritério” da planilha “Requisitos”

3) Planilha “Perguntas”, composta pelas colunas descritas abaixo:

Coluna

Detalhamento

Tipo do Requisito

Identificado do requisito que estd associado aquela pergunta, com base na coluna de mesmo nome da planilha “Requisitos”

Categoria Categorizacdo das perguntas para agrupar aquelas que tratam do mesmo assunto
Ne Niimero de identificacéo da pergunta
Pergunta Enunciado da pergunta

Tipo de Pergunta

Classificagdo das perguntas quanto as possiveis respostas: “Direta” indica que vamos considerar o atendimento informado e “Indireta” que serd considerada a especificagdo enviada pelo fornecedor

4) Planilha “Coswin”, composta pelas colunas descritas abaixo:

Coluna Detalhamento
Ne Numero de identificagéo da pergunta

Pergunta Enunciado da pergunta

Resposta Resposta do fornecedor Coswin

Especificagio

Especificagao da resposta dada pelo fornecedor

Tipo de Pergunta

Classificagao das perguntas quanto s possiveis respostas: “Direta” indica que vamos considerar o atendimento informado e ‘Indireta” que serd considerada a especificagao enviada pelo fornecedor

5) Planilha “Engeman’”, composta pelas colunas descritas abaixo:

Coluna Detalhamento
Ne Nimero de identificagdo da pergunta
Pergunta Enunciado da pergunta
Resposta Resposta do fornecedor Engeman
Especificagio Especificagio da resposta dada pelo fornecedor

Tipo de Pergunta

Classificaao das perguntas quanto s possiveis respostas: “Direta” indica que vamos considerar o atendimento informado e “Indireta” que serd considerada a especificagao enviada pelo fornecedor

6) Planilha “IBM Maximo, composta pelas colunas descritas abaixo:

Coluna Detalhamento
Ne Nimero de identificacéo da pergunta
Pergunta Enunciado da pergunta
Resposta Resposta do fornecedor IBM
Especificagio Especificagao da resposta dada pelo fornecedor

Tipo de Pergunta

Classificagdo das perguntas quanto as possiveis respostas: “Direta” indica que vamos considerar o atendimento informado e “Indireta” que serd considerada a especificagdo enviada pelo fornecedor

7) Planilha “IFs”, composta pelas colunas descritas abaixo:

Coluna Detalhamento
Ne Numero de identificagéo da pergunta

Pergunta Enunciado da pergunta

Resposta Resposta do fornecedor IFS

Especificagio

Especificagao da resposta dada pelo fornecedor

Tipo de Pergunta

Classificagao das perguntas quanto s possiveis respostas: “Direta” indica que vamos considerar o atendimento informado e ‘Indireta” que serd considerada a especificagao enviada pelo fornecedor

8) Planilha “Oracle CMRO (TOBRASIL)", composta pelas colunas descrita:

s abaixo:

Coluna Detalhamento
Ne Ntmero de identificagdo da pergunta
Pergunta Enunciado da pergunta
Resposta Resposta do parceiro TOBRASIL da Oracle
Especificagio Especificagio da resposta dada pelo parceiro

Tipo de Pergunta

Classificagao das perguntas quanto s possiveis respostas: “Direta” indica que vamos considerar o atendimento informado e “Indireta” que serd considerada a especificagao enviada pelo fornecedor

9) Planilha “Oracle CMRO (WALARJ", composta pelas colunas descritas abaixo:

Coluna

Detalhamento

N

[Nimero de identificasio da pergunta
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Capa

Pergunta Enunciado da pergunta
Resposta Resposta do parceiro WALAR da Oracle
Especificagdo Especificagdo da resposta dada pelo parceiro

Tipo de Pergunta

Classificagdo das perguntas quanto s possiveis respostas: “Direta” indica que vamos considerar o atendimento informado e ‘Indireta” que serd considerada a especificagao enviada pelo fornecedor

10) Planilha “SAP EAM”, composta pelas colunas descritas abaixo;

Coluna Detalhamento
Ne Nimero de identificacéo da pergunta
Pergunta Enunciado da pergunta
Resposta Resposta do fornecedor SAP
Especificagio Especificagao da resposta dada pelo fornecedor

Tipo de Pergunta

Classificagao das perguntas quanto s possiveis respostas: “Direta” indica que vamos considerar o atendimento informado e ‘Indireta” que serd considerada a especificagao enviada pelo fornecedor

11) Planilha “Tero Marine”, composta pelas colunas descritas abaixo:

Coluna Detalhamento
Number Ntmero de identificacio da pergunta

Question Enunciado da pergunta

Answer Resposta do fornecedor Tero Marine

Tradugao Resposta

Traduagdo da resposta do fornecedor no campo “Answer”

Specification

Especificagao da resposta dada pelo fornecedor

Tipo de Pergunta

Classificagao das perguntas quanto s possiveis respostas: “Direta” indica que vamos considerar o atendimento informado e “Indireta” que serd considerada a especificagao enviada pelo fornecedor

12) Planilha “TFD Group”, composta pelas colunas descritas abaixo!

Coluna Detalhamento
Number Numero de identificaéo da pergunta

Question Enunciado da pergunta

Answer Resposta do fornecedor TFD Group

Tradugao Resposta

Traduagdo da resposta do fornecedor no campo “Answer”

Specification

Especificagao da resposta dada pelo fornecedor

Tipo de Pergunta

Classificagdo das perguntas quanto s possiveis respostas: “Direta” indica que vamos considerar o atendimento informado e ‘Indireta” que serd considerada a especificagao enviada pelo fornecedor

13) Planilha “Tabulagdes Preliminares”, composta pelas tabelas descritas abaixo:

Tabela Vis&o Analitica de Referéncia Cruzada (Requisitos x Perguntas)
Propésito Quantificacdo de proposigdes sobre a relagio entre requisitos e perguntas
Coluna Detalhamento
Critério Enunciado do(s) critério(s) utilizado(s) para computo
Qtde Total de objetos que atendem ao proposto na coluna “Critério”
Tabela Ranqueamento das Respostas dos Fornecedores
Propésito Totalizagdo das respostas dos fornecedores de acordo com o atendimento as questdes
Coluna Detalhamento

Fornecedor/Ferramenta

Nome do fornecedor/ferramenta para o qual foram encaminhadas as perguntas para obter melhor conhecimento da solugio levantada

Atende Completamente

Quantidade de perguntas classificadas como “Direta” nas quais o fornecedor respondeu que “Atende Completamente”

Atende Parcialmente

Quantidade de perguntas classificadas como “Direta” nas quais o fornecedor respondeu que “Atende Parcialmente”

Nao Atende

Quantidade de perguntas classificadas como “Direta” nas quais o fornecedor respondeu que “Nao Atende”

Sem Classificagao

Quantidade de perguntas classificadas como “Direta” nas quais o fornecedor n&o respondeu ou respondeu em desacordo com os parametros contidos no arquivo remetido

Perguntas Indiretas

Quantidade de perguntas classificadas como “Indireta”

Total

Somatorio das cinco colunas anteriores
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- Ti N° o i q
Descrigdo ipOIY) Pergunta Subcritério Origem do Coswin
Requisito Pergunta Requisito
sist i lent lizaga tenca ist trat; h; to/gesta ssalent Ly t; 1t lugd
O sistema deve gerir os sobressalentes para a realizagdo da manutengio do RANS-0001 91 O sistema rata 0 acompan alPen‘)o ‘gestdo de sobressalentes A-1.6 Integrar com Estoques evantamento de solugdes Atende Completamente
meio. para realizagdo das manutengdes? tecnologicas
(0] snstcwa deve possibilitar o planejamento das ta{cfas ¢ dos equipamentos RANS-0002 27 O sistema gcscr;cna equipamentos necessarios para execugao A-1.5 Emitir Ordens de Servigos chanFamcnto de solugdes Atende Completamente
necessarios para executar o trabalho da manutengéo. da manutengéo? tecnologicas
(¢} sistema deve possibilitar o planejamento dos recursos de mao de obra RANS-0003 64 Oflstema p05§1b1111a elaborar o plar}e)amento egerenciara |\ | s pridr Ordens de Servigos Levam'amento de solugdes Atende Completamente
necessarios para a executar o trabalho da manuteng@o. mao de obra (interna e de terceiros)? tecnologicas
. i . - . O sistema possibilita prevenir falhas e implementar agdes N
ssibilitar a a dis 1 5 equips s ¢ . . Leva solugdes
0 slstemakdeve possibilitar aumento da 4‘§p0nlbl 1dade~dos equipamentos com | p s NS 0004 45 corretivas para aumentar a disponibilidade dos A-1.2 Gerir Qualidade cvantamento de solugdes Atende Completamente
a prevencdo das falhas por meio da identificagdo de agdes corretivas. . ps tecnologicas
equipamentos?
O sistema deve comrf)lar as agdes executadas e os custos da manutengao RANS-0005 17 A ferramenta possui uma estmt'ura‘analitica de custo que A-1.7 Elaborar Previsio Orcamentiria Levant’amemo de solugdes Atende Completamente
durante a fase de projeto. contemple a configuragdo do ativo? tecnologicas
i iti alcul tri liaga | s . . o .. . . L« lugd
O sistema deve permitir o cilculo de métricas para avaliagdo de resultados RANS-0006 65 Quais métricas o sistema possui para analise preditiva? A-1.2 Gerir Qualidade evant'amemo de solugdes Atende Completamente
mensurados. tecnologicas
O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o
O sistema deve controlar os custos da manutengao. RANS-0007 16 plancjamento ¢ execugdio da manutenglo, distribuidos por A-1.3 Gerir Ativos Levam’a:‘nento de solugdes Atende Completamente
fase da GCV e por ativo? Em caso positivo, descrever tecnologicas
sucintamente.
O sistema possui recursos que sugerem os danos sistémicos Levantamento de solucdes
O sistema deve permitir a previsdo dos danos causados por cada falha. RANS-0008 42 que uma falha pode causar em um equipamento, isto ¢, os A-1.8 Analisar Falhas tecnologicas ¢ Atende Completamente
reflexos que decorrem de uma falha? g1Cas
Q sistema deve permitir o controle das previsdes das causas de falhas mais RANS-0009 44 (0] 51stAemj¢1 posmblhta: analise de causas e efeitos de A-1.8 Analisar Falhas Levant]ar.ﬂemo de solugdes Atende Completamente
significativas. ocorréncias de falhas? tecnologicas
O sistema deve prever possiveis problemas, para garantir um intervalo O sistema possibilita prevenir falhas ¢ implementar agdes Levantamento de solugdes
i p P p » para g RANS-0010 45 corretivas para aumentar a disponibilidade dos A-1.2 Gerir Qualidade . ¢ Atende Completamente
maximo entre os reparos. . . tecnologicas
equipamentos?
O sistema possui a capacidade de gestdo de ativos? Entende-
se por Gestdo de Ativos, o atendimento a norma STD-MIL-
1388 ¢ suas respectivas atualizagdes para gestdo do cadastro
de LCN (Logistics Control Number) contemplando PBS
(Product Breakdown Structure) ou Estrutura que orienta a
O sistema deve permitir o gerenciamento dos ativos, sobressalentes. subdivisio do Ativo em: Sistema de Sistemas, Sistema de Levantamento de solugdes
e p seren C o7 > > RANS-0011 24 Interesse, Elementos do Sistema, Equipamentos e A-1.3 Gerir Ativos . solugoes Atende Completamente
localizagdo destes e configuragdo. Ny e . tecnologicas
Componentes; e Gestao do Cadastro e posigao dos Ativos
com as respectivas funcionalidades: Hierarquia dos Ativos,
Grupos de Ativos, Especificagdes de Engenharia, Rotas dos
Ativos, Cadastro de Sobressalentes por Ativo, Documentagao
Obrigatoria por Ativo, Historico de Configuragdo e Planos de
Seguranca.
O sistema deve possibilitar a previsdo do custo de vida util de sistemas. RANS-0012 - - A-1.3 Gerir Ativos éi;i‘ilg:?c:w de solugdes --
O sistema deve possibilitar o gerenciamento dos processos de contratagdo de RANS-0013 - n A-1.9 Gerir Unidades de Fabricagdo / Levantamento de solugdes N
servigos e capacidade de manuseio de cotagdo. Servigos tecnologicas
(0] sngterAna Flevg vallqar os dados 1n.1ponadosAde outras bases para manter a RANS-0014 59 Ex1stlen:l Ve}ll{lagoesl nos dados importados, fim manter a B-4.2.1.5 Checagem de Consisténcia Levant]ar.nemo de solugdes Atende Completamente
consisténcia e integridade de suas informagdes. consisténcia/integridade da base? tecnologicas
0 sistema deve possibilitar o gerenciamento da manutengdo. RANS-0015 60 O sistema pOSSlblllla'O gerenciamento fia manutencdo N A-1.9 Gém Unidades de Fabricagéo / Levamyat_nemo de solugdes Atende Completamente
programada, preventiva, corretiva ¢ baseada em condigdes? | Servigos tecnologicas
. L . s . St i fe itor B-4.2.1.4 Col D A ati L solugoes .
O sistema deve permitir o monitoramento das condigdes dos equipamentos. RANS-0016 55 o sistema possul erramenta de monitoramento de . . Coleta de Dados Automtica de evantvarpento de solugdes Atende Completamente
equipamentos/sistemas contemplando a captura de dados? Sistemas Externos tecnologicas
O sistema deve controlar as Cahbrago_es/Aferlc;oes para auxiliar no RANS-0017 30 O sistema possibilita gerenciamento de calibragdes/aferigdes? | A-1.2 Gerir Qualidade Levam’arpemo de solugBes Atende Completamente
funcionamento adequado de cada equipamento. tecnologicas
O sistema deve controlar os locais de armazenamento das ferramentas O sistema gerencia equipamentos necessarios para execugao Levantamento de solugdes
necessarias para a manutengdo de um determinado equipamento, RANS-0018 27 gerer quip P ¢ A-1.1 Manter Cadastros L ¢ Atende Completamente
P . oyt - da manutengéo? tecnologicas
possibilitando a disponibilidade da ferramenta no local da manutengao.
O sistema deve possibilitar o gerenciamento de recurso humano e recurso O sistema ¢ capaz de verificar a disponibilidade de recursos Levantamento de solugdes
3 & RANS-0019 29 humanos, financeiros e de equipamentos para execugao da A-1.7 Elaborar Previsdo Or¢amentaria ¢ Atende Parcialmente

financeiro para a execugdo da manuteng@o.

manutenc¢do num futuro préximo ou distante?

tecnologicas




Descriciao

Engeman

IBM Maximo

IFS

Oracle CMRO
(TOBRASIL)

Oracle CMRO
(WALAR)

SAP EAM

Tero Marine

TFD Group

O sistema deve gerir os sobressalentes para a realiza¢do da manutengao do
meio.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve possibilitar o planejamento das tarefas e dos equipamentos
necessarios para executar o trabalho da manutengao.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve possibilitar o planejamento dos recursos de mao de obra
necessarios para a executar o trabalho da manutengio.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve possibilitar aumento da disponibilidade dos equipamentos com
a prevengdo das falhas por meio da identificacio de agdes corretivas.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve controlar as agdes executadas e os custos da manuteng¢ao
durante a fase de projeto.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir o calculo de métricas para avaliagdo de resultados
mensurados.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve controlar os custos da manutengao.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a previsdo dos danos causados por cada falha.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Nio Atende

Atende Parcialmente

O sistema deve permitir o controle das previsdes das causas de falhas mais
significativas.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Nao Atende

O sistema deve prever possiveis problemas, para garantir um intervalo
maximo entre os reparos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve permitir o gerenciamento dos ativos, sobressalentes,
localizagdo destes e configuragdo.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve possibilitar a previsdo do custo de vida util de sistemas.

O sistema deve possibilitar o gerenciamento dos processos de contratagao de
servigos e capacidade de manuseio de cotagdo.

O sistema deve validar os dados importados de outras bases para manter a
consisténcia e integridade de suas informagdes.

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve possibilitar o gerenciamento da manutengéo.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir o monitoramento das condigdes dos equipamentos.

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve controlar as Calibragdes/Aferigdes para auxiliar no
funcionamento adequado de cada equipamento.

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nio Atende

O sistema deve controlar os locais de armazenamento das ferramentas
necessarias para a manutengdo de um determinado equipamento,
possibilitando a disponibilidade da ferramenta no local da manutengao.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve possibilitar o gerenciamento de recurso humano e recurso
financeiro para a execugdo da manutengdo.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente




- Ti N° o i q
Descrigdo ipOIY) Pergunta Subcritério Origem do Coswin
Requisito Pergunta Requisito
O sistema deve cont.roklar as manutengdes programadas, preventivas, corretivas RANS-0020 60 O sistema pOSSlblllla.O gerenciamento da manutengao . A-lA.9 Gerir Unidades de Fabricagdo / Levant]ar.nento de solugdes Atende Completamente
e baseadas em condigdes. programada, preventiva, corretiva e baseada em condigdes?  |Servigos tecnologicas
(6] snstema~deve com_ro]ar a mao de obra utilizada para a execugdo da RANS-0021 64 Oflstema pos_sub!llta elaborar o plar‘lejamemo e gerenciara | A-1.9 Gerir Unidades de Fabricagéo / Levant'arpemo de solugdes Atende Completamente
manutengao dos meios. mao de obra (interna e de terceiros)? Servigos tecnologicas
. . < . A Ly I¥ t solugd
O sistema deve controlar a modifica¢ao dos ativos. RANS-0022 - - A-1.3 Gerir Ativos cvan ,"‘T‘e“ o de solugdes -
tecnologicas
. - . - . . - - . e o Leve solugdes
O sistema deve possibilitar o gerenciamento da obsolescéncia dos ativos. RANS-0023 66 O sistema faz a gestdo de obsolescéncia de material (fisica)? |A-1.3 Gerir Ativos tei;inl(ti;l:m de solugdes Atende Completamente
O sistema deve possibilitar o gerenciamento dos materiais utilizados na RANS-0024 B - A-1.9 Gerir Unidades de Fabricagdo / Levantamento de solugdes -
manutengao. Servigos tecnologicas
O sistema deve possibilitar o gerenciamento dos recursos de mao de obra O sistema possui gerenciamento de recursos de tempo A-1.9 Gerir Unidades de Fabricacio / Levantamento de solucdes
especializada, das qualificagdes técnicas e do tempo trabalhado dos RANS-0025 114 trabalhado levando em conta as qualificagdes de mao de o ¢ . ¢ Atende Completamente
S Servigos tecnologicas
funcionarios. obra?
0 sistema deve controlar as previsoes das necessidades da manutengdo. RANS-0026 61 o sistema contemp_la algum mecanismo que possibilite a A-1.9 Gerir Unidades de Fabricagéo / Levant'anjento de solugdes Atende Completamente
previsdo da necessidade de manutencdo? Servigos tecnologicas
Sist trol iori 1 1h St ist it i iori L . L t: 1 lugd
O sistema deve control ar as prioridades ¢ os recursos de trabalho que constam RANS-0027 95 (o) sistema permite gerenciar as prllondades das ordens de A-1.5 Emitir Ordens de Servigos evantamento de solugdes Atende Completamente
em uma ordem de servigo. servigo e dos recursos associados? tecnoldgicas
O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o
0 sistema deve controlar os custos dos projetos de manutencio. RANS-0028 16 planejamento e execugao da manutengdo, distribuidos por A-IA“) Gerir Unidades de Fabricagio / Levant'alpento de solugdes Atende Completamente
fase da GCV e por ativo? Em caso positivo, descrever Servigos tecnologicas
sucintamente.
[¢] snstclna deve permitir o acompanhamento dos ativos que necessitam de RANS-0029 36 o smtclna ¢é capaz de {dcntlﬁgar 0s at}vos que necessitam de A-1.3 Gerir Ativos chant'ar.ncnto de solugdes Atende Completamente
alteragdo de engenharia. alteragdo de engenharia e registra-las? tecnologicas
O sistema deve permitir o acompanhamento das falhas mais criticas dos RANS-0030 - _ A-1.8 Analisar Falhas Levant]ar.ﬂemo de solugdes -
sobressalentes e seus componentes. tecnologicas
O sistema implementa e ou suporta a execugdo de Plano de
Apoio Logistico Integrado? Em caso positivo, descrever
sucintamente como funcionam a integragdo com outros
O sistema deve possibilitar o gerenciamento do Plano de Apoio Logistico RANS-0031 28 mstemasl sob a otlca‘dos processos de Abastecimento A-1.6 Integrar com Estoques LevanFar.rlento de solugdes Atende Completamente
Integrado. (Determinar Necessidade, Obter e Controlar Estoque), tecnologicas
Manter Cadastros e Financeiro/Contabil (Execugdo
Financeira, Contas a Pagar e Receber, Distribuigao, Ativo
Fixo e Despesas).
O sistema deve controlar as ocorréncias de falhas e suas despesas. RANS-0032 - - A-1.8 Analisar Falhas Levant’ar.nemo de solugdes -
tecnologicas
O sistema deve relacionar a causa com a consequéncia por meio das alteragdes
de estado de um item, bem como uma falha de um componente. RANS-0033 44 o sistema possnbllna’a analise de causas ¢ efeitos de A-1.8 Analisar Falhas Levantyamento de solugdes Atende Completamente
ocorréncias de falhas? tecnologicas
O sistema deve controlar o tempo da manutengao, bem como os servigos, a O sistema possui gerenciamento de tempo relacionado aos Levantamento de solugdes
! o . p’ 40, 608, RANS-0034 113 equipamentos, meios, manutengdes, intervalo entre falhas A-1.8 Analisar Falhas o ¢ Atende Completamente
disponibilidade do meio e os periodos entre as falhas. tecnologicas
dentre outros?
O sistema deve possibilitar o gerenciamento dos recursos técnicos. RANS-0035 64 0~51stcma Poss ibilita claborar ° plancjamento ¢ gerenciar a A-1.10 Gerir Seguranga chant]ar.ncmo de solugdes Atende Completamente
méo de obra (interna e de terceiros)? tecnologicas
. . - . . L I¥ to de solugd
O sistema deve validar os dados logisticos armazenados. RANS-0036 - - A-1.2 Gerir Qualidade cvantamento de solugoes -
tecnologicas
O sistema deve controlar as etapas de aprovagdo para todas as agdes RANS-0037 - - A-1.9 Gerir Unidades de Fabricagao / Levantamento de solugdes _
executadas. Servigos tecnologicas
o s{stzma deI:/e controlar o fluxo de trabalho dos servigos de manutengdo por RANS-0038 63 O si§tema permite autf)matizagﬁo doqﬂuxo de trabalho dos A-1.9 Gerir Unidades de Fabricag@o / Levam'arpento de solugdes Atende Completamente
meio de workflow. servigos de manutengao (workflow)? Servigos tecnologicas
O sistema permite o cadastramento e registro da realizagdo . . N <
O sistema deve controlar as atividades das manutengdes preventivas. RANS-0039 58 das atividades referentes a cada uma das manutengdes /S\e-rlv? Oqunr Unidades de Fabricagdo / ;ec“/lz:;;(ty)arincear;to de solugdes Atende Completamente
preventivas? oS B1cas
(6] sistema de_ve controlar os equipamentos de prote¢do individual (EPI) para o RANS-0040 27 O sistema gerencia equipamentos necessarios para execu¢do |\ | 10 Gerir Seguranga Levant’amemo de solugdes Atende Completamente
pessoal técnico. da manutengdo? tecnologicas
O sistema deve possibilitar o planejamento e controle das ordens de servigos Levantamento de solucdes
de manutengao por ativo, informando as prioridades, a situagdo e os recursos | RANS-0041 - - A-1.5 Emitir Ordens de Servigos ¢ -

envolvidos.

tecnologicas




Descriciao

Engeman
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IFS
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TFD Group

O sistema deve controlar as manutengdes programadas, preventivas, corretivas
e baseadas em condigdes.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve controlar a mao de obra utilizada para a execugao da
manutengdo dos meios.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve controlar a modificagao dos ativos.

O sistema deve possibilitar o gerenciamento da obsolescéncia dos ativos.

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve possibilitar o gerenciamento dos materiais utilizados na
manutengao.

O sistema deve possibilitar o gerenciamento dos recursos de mao de obra
especializada, das qualificagdes técnicas e do tempo trabalhado dos
funcionarios.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve controlar as previsoes das necessidades da manutengao.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve controlar as prioridades e os recursos de trabalho que constam
em uma ordem de servigo.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve controlar os custos dos projetos de manutengao.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir 0 acompanhamento dos ativos que necessitam de
alteragdo de engenharia.

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve permitir o acompanhamento das falhas mais criticas dos
sobressalentes e seus componentes.

O sistema deve possibilitar o gerenciamento do Plano de Apoio Logistico
Integrado.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve controlar as ocorréncias de falhas e suas despesas.

O sistema deve relacionar a causa com a consequéncia por meio das alteragdes
de estado de um item, bem como uma falha de um componente.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Nao Atende

O sistema deve controlar o tempo da manuteng¢do, bem como os servigos, a
disponibilidade do meio e os periodos entre as falhas.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve possibilitar o gerenciamento dos recursos técnicos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve validar os dados logisticos armazenados.

O sistema deve controlar as etapas de aprovagdo para todas as agdes
executadas.

O sistema deve controlar o fluxo de trabalho dos servigos de manutengdo por
meio de workflow.

Nio Atende

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve controlar as atividades das manutengdes preventivas.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve controlar os equipamentos de prote¢ao individual (EPI) para o
pessoal técnico.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve possibilitar o planejamento e controle das ordens de servigos
de manutengao por ativo, informando as prioridades, a situagdo e os recursos
envolvidos.




57 Ti N° o rigem q
Descri¢iao PO d.o Pergunta Subcritério Orige A .dﬂ Coswin
Requisito Pergunta Requisito
O sistema suporta a execugdo das fases de Operagdo e Apoio
da GCV (Gestao do Ciclo de Vida) ? Sem a pretensdo de
esgotar o assunto, entende-se a execugdo da fase de Apoio,
obtidas a partir da norma da OTAN AAP-20:2015 (NATO
Programme Management Framework) como o conjunto das
seguintes funcionalidades: Implementar a Estratégia/Plano de
Manutengao, Implementar o Plano de Apoio Logistico
Integrado (ALI), Capacidade de Prestar os Servigos de
. P . . . . Manutengio e Registrar os Problemas de Analise, Proceder N
sistem litar renciament 1 s Ati . . ~ 2 . . Levantamen! solug
0 ?'Ste a deve possibilitar o gerenciamento do Ciclo de Vida dos Ativos RANS-0042 26 com o registro e monitoramento das agdes corretivas, A-1.3 Gerir Ativos cva Fa nento de solugdes Atende Completamente
fisicos. . . AR e tecnologicas
adaptativas e preventivas, Manter historico de relatorios de
problemas, agdes corretivas e tendéncias para informar as
operagdes e 0 pessoal de manutengdo, assim como outros
projetos que estejam criando ou utilizando elementos do
sistema, fornecer consumiveis, abordar a gestao da
obsolescéncia e registro das ligdes aprendidas. Entende-se a
execucdo da fase de Operagdo, a execug¢do dos processos para
operar, monitorar e evoluir o Sistema de Interesse, seus
servigos e infraestrutura.
O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o
(6] slslema‘deve possibilitar o gerenciamento do Custo do Ciclo de Vida dos RANS-0043 16 planejamento e execugdo da manutengdo, distribuidos por A-1.3 Gerir Ativos Levant'at_nento de solugdes Atende Completamente
Ativos fisicos. fase da GCV e por ativo? Em caso positivo, descrever tecnologicas
sucintamente.
O sistema deve controlar os locais das manutengdes, bem como local previsto RANS-0044 A-1.9 Gerir Unidades de Fabricagdo / Levantamento de solugdes
e realizado. B - - Servigos tecnologicas -
O sistema deve controlar o acesso dos usuarios por meio de configuragdo de O sistema permite configurar perfis de acesso para controlar Levantamento de solugdes
S " < pormelo ¢ surag RANS-0045 67 a visibilidade dos dados e quais agdes podem ser executadas |B-1.3 Autenticidade o ¢ Atende Completamente
perfis e permissdes, para execugdo das agdes e visualizagdo dos dados. 0 tecnologicas
pelos usuarios?
O sistema deve possibilitar a analise de causas e efeitos das ocorréncias de RANS-0046 44 (¢] 51stAemj¢1 posmblhta: analise de causas e efeitos de A-1.8 Analisar Falhas Levant]ar.ﬂemo de solugdes Atende Completamente
falhas. ocorréncias de falhas? tecnologicas
O sistema deve executar fungdes analiticas de dados, em tempo real, para O sistema possibilita a aplicagao de fungdes analiticas de Levantamento de solugdes
P ung § y P P RANS-0047 46 dados para auxiliar nas tomadas de decisdo? Caso positivo, ~ |A-1.2 Gerir Qualidade e ¢ Atende Completamente
auxiliar na tomada de decisdo. S A o tecnologicas
em quais circunstancias?
O sistema deve permitir a movimentagao de um componente entre ativos O sistema possibilita a movimentagao de componentes e Levantamento de solugdes
. P ag ponen RANS-0048 57 estoques entre ativos, inclusive mantendo o historico de A-1.3 Gerir Ativos L ¢ Atende Completamente
diferentes, atualizar o estoque dos ativos e manter o historico. utilizagio? tecnologicas
. N . . O sistema possibilita o registro da documentagdo de sistemas, N
O sistema deve controlar a documentagdo dos sistemas de interesse, . X N Levantamento de solugdes
A e P RANS-0049 93 sistemas de interesse, elementos, equipamentos, componentes | A-1.1 Manter Cadastros - Atende Completamente
elementos, equipamentos e componentes de todos os niveis e subniveis. P tecnologicas
e todos os seus sub-niveis?
(0] snstema~deve permitir a previsdo da demanda de sobressalentes para as RANS-0050 90 O sistema possui a capacidade de previsdo de demanda de A-1.3 Gerir Ativos Levant’ar_nemo de solugdes Atende Completamente
manutengdes dos meios. sobressalentes? tecnologicas
O sistema implementa e ou suporta a execugdo de Plano de
Apoio Logistico Integrado? Em caso positivo, descrever
sucintamente como funcionam a integragdao com outros
O sistema deve possibilitar a integragdo com software de terceiros, como RANS-0051 8 sistemas sob a otlca.dos processos de Abastecimento B-4.1 Integragio Levantvar.nento de solugdes Atende Completamente
ERP. (Determinar Necessidade, Obter e Controlar Estoque), tecnologicas
Manter Cadastros e Financeiro/Contabil (Execugdo
Financeira, Contas a Pagar e Receber, Distribuigdo, Ativo
Fixo e Despesas).
O sistema deve possibilitar o gerenciamento de configuragio dos meios e O sistema realiza gestdo de configuragdo dos ativos no que Levantamento de solugdes
p & gurag RANS-0052 96 diz respeito as especificagdes técnicas e instrugdes de A-1.3 Gerir Ativos . ¢ Atende Completamente
reparos dos equipamentos. o tecnologicas
seguranga?
. . ~ istema permite registrar e programar as orden Vi .. . Levantaments lucd
O sistema deve controlar as de Ordens de Servigos para a Manuteng@o. RANS-0053 94 Ossiste per o ¢ registrar ¢ prog s ordens de servigo A-1.5 Emitir Ordens de Servigos cvantamento de solugdes Atende Completamente
de manutengao? tecnologicas
O sistema deve controlar as agdes realizadas durante a manutengdo de um o sistema permite o cadastramento e registro da rea~llzag:ao A-1.9 Gerir Unidades de Fabricagdo / Levantamento de solugdes
. RANS-0054 58 das atividades referentes a cada uma das manutengdes - - Atende Completamente
ativo. " Servigos tecnologicas
preventivas?
istema deve permitir o planejament xecugdo de tarefas para uma R . Levantamento de solugdes
Osis p 0 plancjamento ¢ a0 de farelas p RANS-0055 - - A-1.4 Cadastrar Requisigdes de Servigos ¢ solugoes -

operagdo de docagem seca.

tecnologicas
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O sistema deve possibilitar o gerenciamento do Ciclo de Vida dos Ativos
fisicos.

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve possibilitar o gerenciamento do Custo do Ciclo de Vida dos
Ativos fisicos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve controlar os locais das manutengdes, bem como local previsto
e realizado.

O sistema deve controlar o acesso dos usudrios por meio de configuragdo de
perfis e permissdes, para execucdo das agdes e visualizagdo dos dados.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve possibilitar a anélise de causas e efeitos das ocorréncias de
falhas.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Nao Atende

O sistema deve executar fungdes analiticas de dados, em tempo real, para
auxiliar na tomada de decisao.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a movimentagdo de um componente entre ativos
diferentes, atualizar o estoque dos ativos e manter o historico.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve controlar a documentagdo dos sistemas de interesse,
elementos, equipamentos e componentes de todos os niveis e subniveis.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve permitir a previsao da demanda de sobressalentes para as
manutengdes dos meios.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve possibilitar a integragédo com software de terceiros, como
ERP.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve possibilitar o gerenciamento de configuragdo dos meios e
reparos dos equipamentos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve controlar as de Ordens de Servigos para a Manuteng@o.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nio Atende

O sistema deve controlar as agdes realizadas durante a manutengdo de um
ativo.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve permitir o planejamento e execugdo de tarefas para uma
operagdo de docagem seca.




57 Ti N° o rigem q
Descri¢iao PO d.o Pergunta Subcritério Orige A .dﬂ Coswin
Requisito Pergunta Requisito
. . - - . - Levantaments lucd
O sistema deve permitir a elaboragdo de orgamento para a manutengao. RANS-0056 - - A-1.7 Elaborar Previsdo Or¢amentaria teec;iléagiceas o de solugdes -
O sistema suporta a execugdo das fases de Operagdo e Apoio
da GCV (Gestdo do Ciclo de Vida) ? Sem a pretensio de
esgotar o assunto, entende-se a execugao da fase de Apoio,
obtidas a partir da norma da OTAN AAP-20:2015 (NATO
Programme Management Framework) como o conjunto das
seguintes funcionalidades: Implementar a Estratégia/Plano de
Manutengado, Implementar o Plano de Apoio Logistico
Integrado (ALI), Capacidade de Prestar os Servigos de
O sistema deve possibilitar a execugao das fases de Operagdo e Apoio da GCV Manutenggo ¢ Reglstr.ar os Problemas cle Anallsg, Proceder O Levantamento de solugdes
= . . RANS-0057 26 com o registro e monitoramento das agdes corretivas, A-1.3 Gerir Ativos L Atende Completamente
(Gestdo do Ciclo de Vida). . N ox . tecnologicas
adaptativas e preventivas, Manter historico de relatorios de
problemas, agdes corretivas e tendéncias para informar as
operagdes e 0 pessoal de manutengdo, assim como outros
projetos que estejam criando ou utilizando elementos do
sistema, fornecer consumiveis, abordar a gestdo da
obsolescéncia e registro das ligdes aprendidas. Entende-se a
execugdo da fase de Operagdo, a execugdo dos processos para
operar, monitorar e evoluir o Sistema de Interesse, seus
servigos e infraestrutura.
O sistema deve permitir o langamento de informagdes sobre o tempo de . . s ~
A . o " N L Existe um controle de custos envolvidos com situagdes ndo . Levantamento de solugdes
inatividade do meio para analise e redugéo dos custos em situagdes ndo RF-0001 43 . - |A-1.8 Analisar Falhas o Atende Completamente
. N programadas como por exemplo, falhas, avarias entre outros? tecnologicas
planejadas causadas pelas falhas nos equipamentos.
(0] snstem? deve permitir que os usudrios mfofmem as agdes realizadas durante A-1.9 Gerir Unidades de Fabricago / Levantamento de solugdes
a execugdo dos servigos, bem como conclusdo e entrega, para RF-0002 - - Servicos tecnologicas -
acompanhamento do andamento da manutengao. ¢ &
O sistema implementa e ou suporta a execugdo de Plano de
Apoio Logistico Integrado? Em caso positivo, descrever
sucintamente como funcionam a integragdo com outros
. . . sistemas sob a otica dos processos de Abastecimento Levantamento de solugdes
O sistema deve atualizar o estoque atual de sobressalentes, itens e pegas. RF-0003 28 . dos p A-1.6 Integrar com Estoques . d ¢ Atende Completamente
(Determinar Necessidade, Obter e Controlar Estoque), tecnologicas
Manter Cadastros e Financeiro/Contabil (Execugdo
Financeira, Contas a Pagar ¢ Receber, Distribuigao, Ativo
Fixo e Despesas).
O sistema deve calcular o tempo de operagdo, o tempo de inatividade do meio, O sistema possui gerenciamento de tempo relacionado aos Levantamento de solucdes
informar os problemas futuros e medir seguranga para aumentar a RF-0004 113 equipamentos, meios, manutengdes, intervalo entre falhas A-1.3 Gerir Ativos teenolégicas SOlugoes Atende Completamente
produtividade operacional. dentre outros? &
O sistema permite determinar os sobressalentes ¢
O sistema deve calcular o percentual de defeitos reportados em um periodo de equipamentos que apresentaram defeitos durante o ciclo de . . Levantamento de solugdes
tempo relacionado com o trabalho de um fornecedor. RF-0005 92 vida e por diversas dimensdes, tais como: fornecedor, A-1.2 Gerir Qualidade tecnologicas Atende Completamente
nacionalidade, localizagao geografica entre outros?
O sistema deve permitir o cadastramento das solicitagdes dos servigos de RF-0006 9% O sistema permite registrar ¢ programar as ordens de servigo A-1.4 Cadastrar Requisicdes de Servicos Levantamento de solugdes Atende Completamente
manutengao. de manutengdo? . > qUISIGOES G0S tecnologicas P
. . A ferramenta possui uma estrutura analitica de custo que A Levantamento de solugdes
O sistema deve calcular os custos para 0 bom desempenho dos equipamentos. |RF-0007 17 P 5 . q A-1.3 Gerir Ativos - ¢ Atende Completamente
contemple a configuragdo do ativo? tecnologicas
O sistema deve manter os dados historicos de todas as agdes de manutengéo, RF-0008 20 O sistema mantém dados historicos de manutengdes, avarias A-1.1 Manter Cadastros Levantamento de solugdes Atende Completamente
necessarias de controle para a realiza¢@o de analises futuras ou auditorias. e falhas nos equipamentos? Se sim, por quanto tempo? . tecnologicas P
O sistema deve informar todas as pegas que possuem partes defeituosas em um O sistema possui gerenciamento de tempo relacionado aos Levantamento de solugdes
. S 45 Pegas que poss partes . RF-0009 113 equipamentos, meios, manutengdes, intervalo entre falhas A-1.8 Analisar Falhas . solugoes Atende Completamente
periodo determinado de tempo. tecnologicas
dentre outros?
O sistema deve exibir painéis indicando a disponibilidade dos meios. O O swte_m_a_dlspomblllza paineis com mdl_catlvos de - <
o , i disponibilidade e confiabilidade, por meio, com possibilidade A Levantamento de solugdes
usuario, de acordo com seu nivel de decisdo ou perfil, deve poder alterar os RF-0010 88 P ~ VA S A-1.3 Gerir Ativos . Atende Completamente
I < de customizagdo e agdes de decisdo (niveis decisorios) pelos tecnologicas
painéis e suas agdes em tempo real. s o
usudrios em tempo real?
- inf - - - - - - ] L 1uco
O sistema deve informar as prioridades da manuteng@o por meio da ativagdo RF-0011 ~ N A-1.2 Gerir Qualidade evantamento de solugdes B

de alarmes.

tecnologicas
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O sistema deve permitir a elaboragdo de orgamento para a manutengao.

O sistema deve possibilitar a execugdo das fases de Operagdo e Apoio da GCV
(Gestdo do Ciclo de Vida).

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve permitir o langamento de informagdes sobre o tempo de
inatividade do meio para anélise e redugéo dos custos em situagdes ndo
planejadas causadas pelas falhas nos equipamentos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nio Atende

O sistema deve permitir que os usudrios informem as agdes realizadas durante
a execugdo dos servigos, bem como conclusdo e entrega, para
acompanhamento do andamento da manutengéo.

O sistema deve atualizar o estoque atual de sobressalentes, itens e pegas.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve calcular o tempo de operagdo, o tempo de inatividade do meio,
informar os problemas futuros e medir seguranga para aumentar a
produtividade operacional.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve calcular o percentual de defeitos reportados em um periodo de
tempo relacionado com o trabalho de um fornecedor.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir o cadastramento das solicitagdes dos servigos de
manutengao.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve calcular os custos para o bom desempenho dos equipamentos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve manter os dados historicos de todas as agdes de manutengéo,
necessarias de controle para a realizagdo de analises futuras ou auditorias.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve informar todas as pegas que possuem partes defeituosas em um
periodo determinado de tempo.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve exibir painéis indicando a disponibilidade dos meios. O
usudrio, de acordo com seu nivel de decisdo ou perfil, deve poder alterar os
painéis e suas a¢des em tempo real.

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Nao Atende

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve informar as prioridades da manuteng@o por meio da ativagdo
de alarmes.




57 Ti N° o i q
Descrigdo ipOIY) Pergunta Subcritério Origem do Coswin
Requisito Pergunta Requisito
(0] §1§t51na deve permitir a emissao das agdes planejadas com relagdo as RF-0012 8 (0] sistema ¢ capaz de emitir relatorios relac1onadqs 3360eS | )\ | 3 Gerir Ativos Levant]ar.nento de solugdes Atende Completamente
métricas e ao desempenho dos ativos. planejadas, métricas, performance e estado dos ativos? tecnologicas
. .. - latori ) h . . . itir relatori laci N o L lucs
O sistema deve permitir a emissdo de relatorio de desempenho e estado dos RF-0013 82 O sistema ¢ capaz de emitir relatorios re acmnado_s a8G0es |\ | 3 Gl Ativos evantamento de solugdes Atende Completamente
ativos. planejadas, métricas, performance e estado dos ativos? tecnologicas
. . s - e O sistema ¢ capaz de emitir relatorios relacionados a agdes e Levantamento de solugdes
O sistema deve permitir a emissio de relatorios de métricas. RF-0014 82 . o - A-1.3 Gerir Ativos . Atende Completamente
planejadas, métricas, performance e estado dos ativos? tecnologicas
(¢} sistema deve permitir a emissdo de relatorios de desempenho, de tempo RF-0015 . N B-4.2.3.2 Customizado Levantyamento de solugdes n
médio de reparo, de periodo de falhas e do tempo de disponibilidade do meio. tecnologicas
(0] sistema deve permlt}r a elaboragdo do planejamento e a priorizagao dos RF-0016 63 (¢] sistema possibilita 0 B’Ianejamento e priorizagdo de A-l,? Gerir Unidades de Fabricagdo / LevanFarpenlo de solugdes Atende Completamente
projetos de Manutengio. projetos de manutengao? Servigos tecnologicas
(6] sistema}ieve permljtir f’l ativagdo de alertas para informar a realizagio de RF-0017 59 (6] sistema exibe alertas para a realizagdo de manutengdes A-1.2 Gerir Qualidade Levamramemo de solugdes Atende Completamente
manutengdes preventivas. preventivas? tecnologicas
Q snstemaﬂ deve gerar Flados estatisticos por meio de novas demandas de RF-0018 - - B-4.2.3.2 Customizado LevanFamenlo de solugdes _
informagdes do usuario. tecnologicas
O sistema ¢ capaz de gerenciar documentos integrados para
O sistema deve permitir a inclusdo de documentos anexos dos ativos, bem RF-0019 13 que as mforrflagpes de treinamento e‘cr~edenc1amemo Coutras | x4 1 \roier Cadastros Levamyat_nemo de solugdes Atende Completamente
como documentos de treinamento e manual de instrugéo. documentagdes importantes de prontiddo, estado de ativos e tecnologicas
capacidade sejam capturadas?
O sistema deve permitir o cadastro dos fornecedores. RF-0020 - - A-1.1 Manter Cadastros Levant’ar_nemo de solugdes -
tecnologicas
O sistema possui a capacidade de gestdo de ativos? Entende-
se por Gestdo de Ativos, o atendimento a norma STD-MIL-
1388 e suas respectivas atualizagdes para gestdo do cadastro
de LCN (Logistics Control Number) contemplando PBS
(Product Breakdown Structure) ou Estrutura que orienta a
O sistema deve permitir o cadastro dos materiais ¢ das pegas, bem como suas subdivisio do Ativo em: Sistema de Sistemas, Sistema de Levantamento de solugdes
cvep pegas, RF-0021 24 Interesse, Elementos do Sistema, Equipamentos e A-1.1 Manter Cadastros . ¢ Atende Completamente
documentagdes. 5 s . tecnologicas
Componentes; e Gestdo do Cadastro e posigdo dos Ativos
com as respectivas funcionalidades: Hierarquia dos Ativos,
Grupos de Ativos, Especificagdes de Engenharia, Rotas dos
Ativos, Cadastro de Sobressalentes por Ativo, Documentagdo
Obrigatoria por Ativo, Historico de Configuragio e Planos de
Seguranca.
. L. - - . . . . - - . . X i Ly I¥ t solugd
O sistema deve permitir a emissdo de relatorios administrativos. RF-0022 84 O sistema permite emissdo de relatorios administrativos? B-4.2.3.1 Pré-Definido 1;2;1?62?;2 0 de solugdes Atende Completamente
O sistema deve permitir a elaboragao de relatorios por meio de informagdes O sistema permite a emissdo de relatérios parametrizados, Levantamento de solugdes
p ¢ P ¢ RF-0023 85 inclusive por um periodo de tempo, geografia, volumetria B-4.2.3.2 Customizado L ¢ Atende Completamente
demandadas. tecnologicas
entre outros?
0] SISlema deve permitir a associagdo dos sobressalentes aos tipos especificos RF-0024 40 Ex1st§ a possﬂ:llld{ide de ass?cmr sobressalentes a tipos A-1.1 Manter Cadastros Levant’amemo de solugdes Atende Completamente
de equipamentos. especificos de equipamentos? tecnologicas
- — . I infe sal - . L« lugd
O sistema deve permitir a ativagio de alertas para informar os sobressalentes RF-0025 - n A-1.8 Analisar Falhas evantamento de solugdes N
que possuem recorréncia de falhas. tecnologicas
O sistema possibilita personaliza¢do de relatorios:
a) a partir de indicadores de desempenho;
b) utilizando novas regras;
itir a el - latri - N inclusa las: ) L solucdes
O sistema deve permitir a elaboragdo de relatorios de indicadores de RF-0026 87 c) com a inclusao d; novas telas; B-4.2.3.2 Customizado evant]amento de solugdes Atende Completamente
desempenho. d) via gerador de gréficos; tecnologicas
¢) com a inclusdo de novos campos, por exemplo exibir no
relatério o nome do emissor; e
f) com a adequagéo de terminologia de interface.
(0] sistema deve permitir a emissao de relatorio de falhas ocorridas nos RF-0027 - _ B-4.2.3.1 Pré-Definido chantyar.ncnto de solugdes _
equipamentos. tecnologicas
O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o
O sistema deve calcular os custos da manutengio de um ativo para cada fase RF-0028 16 planejamento e execugdo da manutengao, distribuidos por A-1.3 Gerir Ativos Levantamento de solugdes Atende Completamente

da GCV.

fase da GCV e por ativo? Em caso positivo, descrever
sucintamente.

tecnologicas




Descriciao

Engeman

IBM Maximo

IFS

Oracle CMRO
(TOBRASIL)

Oracle CMRO
(WALAR)

SAP EAM

Tero Marine

TFD Group

O sistema deve permitir a emissdo das agdes planejadas com relagéo as
métricas e ao desempenho dos ativos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a emissao de relatorio de desempenho e estado dos
ativos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a emissdo de relatorios de métricas.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a emissao de relatorios de desempenho, de tempo

médio de reparo, de periodo de falhas e do tempo de disponibilidade do meio.

O sistema deve permitir a elaboragdo do planejamento e a prioriza¢do dos
projetos de Manutengao.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve permitir a ativacio de alertas para informar a realizagio de
manutengdes preventivas.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve gerar dados estatisticos por meio de novas demandas de
informagdes do usuario.

O sistema deve permitir a inclusdo de documentos anexos dos ativos, bem
como documentos de treinamento ¢ manual de instrugio.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve permitir o cadastro dos fornecedores.

O sistema deve permitir o cadastro dos materiais e das pegas, bem como suas
documentagdes.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a emissdo de relatorios administrativos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nio Atende

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nio Atende

O sistema deve permitir a elaboragdo de relatorios por meio de informagdes
demandadas.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Nao Atende

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a associagao dos sobressalentes aos tipos especificos
de equipamentos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a ativacio de alertas para informar os sobressalentes
que possuem recorréncia de falhas.

O sistema deve permitir a elaboragdo de relatorios de indicadores de
desempenho.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve permitir a emissdo de relatorio de falhas ocorridas nos
equipamentos.

O sistema deve calcular os custos da manutengdo de um ativo para cada fase
da GCV.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente




57 Tipo do N° o Origem do q
Descri¢iao Requisito Pergunta Pergunta Subcritério Requisito Coswin
O sistema deve manter o historico dos equipamentos. RF-0029 20 O sistema mantem dados }’nston.cos de manutengdes, avanas | A-1.1 Manter Cadastros Levant]ar.nento de solugdes Atende Completamente
e falhas nos equipamentos? Se sim, por quanto tempo? tecnologicas
O sistema deve manter histérico das manutencdes preventivas realizadas. RF-0030 M (¢] sistema registra o historico das manutengdes preventivas A-l._9 Gerir Unidades de Fabricagdo / Levant’ar_nemo de solugdes Atende Completamente
realizadas? Servigos tecnologicas
O sistema deve controlar a situagdo (status) dos equipamentos. RF-0031 97 o sistema permite registrar ¢ acompanhar o status dos A-1.2 Gerir Qualidade Levan{amenlo de solugdes Atende Completamente
equipamentos e dos meios? tecnologicas
O sistema deve permitir a verificagao da disponibilidade dos recursos técnicos, O sistema ¢ capaz de verificar a disponibilidade de recursos . . . <
5 . . o . A < A-1.9 Gerir Unidades de Fabricagdo / Levantamento de solugdes .
financeiros e de equipamentos, planejados para utilizagdo em um curto ou RF-0032 29 humanos, financeiros e de equipamentos para execugio da Servicos tecnologicas Atende Parcialmente
longo periodo de tempo. manuten¢ao num futuro proéximo ou distante? GO gieas
O sistema deve verificar o tempo de inatividade de um ativo. RF-0033 - - A-1.3 Gerir Ativos Levant’amemo de solugdes -
tecnologicas
O sistema deve permitir a visualizagdo das condig¢des dos ativos. RF-0034 - - A-1.3 Gerir Ativos Levant’arAnemo de solugdes -
tecnologicas
Quais as caracteristicas técnicas da ferramenta:
O sistema deve ser acessado por meio de navegador para utilizagdo dos 2 Linguagem; N . . Levantamento de solugdes
diversos recursos Web, tanto operacional como de seguranga. RNF-0001 1 b) SO de Aplicagio; B-3.1.1 Modelo Cliente/Servidor tecnolégicas Atende Completamente
¢) Banco de Dados; e
d) Web e/ou Cliente Servidor.
As agdes operacionais repetldas_ do snstema_devem ser reduzidas ao apresentar RNF-0002 - - B-2.1 Tempo de Resposta Levant'arpento de solugdes _
alto nivel de fluxo de informagdes automatizados. tecnologicas
. ; i o” O sistema coordena a replicagdo de dados visando garantir <
O sistema deve ser operado em modo desligado “offline” e ao obter . N PR : ~ s - Levantamento de solugdes
conectividade de rede com o servidor, os dados devem ser sincronizados. RNF-0003 6 opgracmnalldade e consisténcia no fluxo das informagdes do |B-4.2.1.5 Checagem de Consisténcia tecnolégicas ¢ Atende Completamente
meio reconectado a rede de dados?
O sistema deve exibir o planejamento da manutengdo no modelo de grafico de RNF-0004 B - B-4.2.3.1 Pré-Definido Levant'arpento de solugdes -
Gantt, bem como 0s seus recursos. tecnologicas
O sistema deve permitir a realizagdo de consultas via portal de acesso. RNF-0005 11 o 51st9111a dispde de um portal que disponibiliza consultas B-3.1.1 Modelo Cliente/Servidor chant'ar'ncnlo de solugdes Atende Completamente
especificas? tecnologicas
. . = . ~ . O sistema contém funcionalidade que permita gerar x
O sistema deve permitir a extragdo de informagdes por meio de query no . ~ . - . . Levantamento de solugdes .
banco de dados para elaboracio de relatérios customizaveis. RNF-0006 12 informagdes a partir de querys executadas pelo usuario para |A-1.3 Gerir Ativos tecnolégicas ¢ Atende Completamente
atender necessidades especificas?
O sistema executa procedimento de copias de seguranga de
. . - " o . ! ~
(¢] sistema deve executar procedimentos de copia dos dados e controle de RNF-0007 3 versdo e dad(_)s. Quais os goﬁwares, tecn'ologms ¢ hardwares C-1.8 Atualizagdes Levamyar_nemo de solugdes Atende Completamente
versao. estdo envolvidos na solugdo? Qual o periodo de tempo em tecnologicas
que o sistema fica indisponivel?
O sistema deve permitir a exportagao de dados. RNF-0008 53 O sistema possibilita a exportagdo/ importagdo de dados A-1.6 Integrar com Estoques Levant’ar_nemo de solugdes Atende Completamente
(xml, txt, dentre outros)? tecnologicas
O sistema deve utilizar integragdo dos processos da manutengao com os RNF-0009 62 O sistema possibilita a mtegrii(;fio de compras e estoque com A-1.6 Integrar com Estoques Levant’atpemo de solugdes Atende Completamente
processos de compra e de estoque. as necessidades de manutengao? tecnologicas
(¢] sistema deve permitir a extragdo de informagdes por meio de mineragao RNF-0010 9 O sistema permite que a partir dol conjunto de dados seja feita B-4.2.2.1 Arquivo Texto Levangamento de solugdes Atende Completamente
para analise de dados. a mineragdo e a analise de dados? tecnologicas
[¢] sns}ema deve permitir a importagdo dos dados por meio de planilhas RNF-0011 49 (0] sistema possui interface que possibilite a importacdo de B-4.2.1.3 Planilha Levantyar.nento de solugdes Atende Completamente
eletronicas. planilhas eletronicas? tecnologicas
O sistema deve estar de acordo com as praticas descritas na ISO 55000. RNF-0012 56 o Sls‘?ma esté de acordo com as melhores praticas da ISO A-1.2 Gerir Qualidade Levam'amemo de solugdes Atende Completamente
550007 tecnologicas
O sistema deve permitir a visualizagdo dos relatorios na tela. RNF-0013 89 Os relqlorlos pqdem ser~vllsuallzados na tela, sem a B-4.2.3.1 Pré-Definido LevanFarpenlo de solugdes Atende Completamente
necessidade de impressao? tecnologicas
O sistema deve permitir a emissao de relatorios em HTML. RNF-0014 83 O sistema ¢ capaz de emitir relatorios padrao HTML? B-4.2.3.1 Pré-Definido kz;i‘gigﬂz:m de solugdes Atende Completamente
O sistema possibilita a exportacdo de relatorios para diversos Levantamento de solucdes
O sistema deve permitir a emissao de relatorios em planilha eletronica. RNF-0015 86 formatos (PDF, GIF, JPG, planilha eletronica, editor de B-4.2.3.1 Pré-Definido teenologicas ¢ Atende Completamente
textos, ferramenta de cronograma)? &
O sistema deve permitir a exporta¢do de dados para uma ferramenta de O sistema possibilita a exportagao de relatorios para diversos Levantamento de solugdes
o p portag P RNF-0016 86 formatos (PDF, GIF, JPG, planilha eletronica, editor de B-4.2.2.2 Planilha solugoes Atende Completamente

cronograma.

textos, ferramenta de cronograma)?

tecnologicas




Descriciao

Engeman

IBM Maximo

IFS

Oracle CMRO
(TOBRASIL)

Oracle CMRO
(WALAR)

SAP EAM

Tero Marine

TFD Group

O sistema deve manter o historico dos equipamentos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve manter histdrico das manutengdes preventivas realizadas.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve controlar a situagdo (status) dos equipamentos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve permitir a verificagdo da disponibilidade dos recursos técnicos,
financeiros e de equipamentos, planejados para utilizagdo em um curto ou
longo periodo de tempo.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve verificar o tempo de inatividade de um ativo.

O sistema deve permitir a visualizagdo das condi¢des dos ativos.

O sistema deve ser acessado por meio de navegador para utilizagdo dos
diversos recursos Web, tanto operacional como de seguranca.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

As agdes operacionais repetidas do sistema devem ser reduzidas ao apresentar
alto nivel de fluxo de informagdes automatizados.

O sistema deve ser operado em modo desligado “offline” e ao obter
conectividade de rede com o servidor, os dados devem ser sincronizados.

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve exibir o planejamento da manutengdo no modelo de grafico de
Gantt, bem como 0s Seus recursos.

O sistema deve permitir a realizagdo de consultas via portal de acesso.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a extragdo de informag&es por meio de query no
banco de dados para elaboragdo de relatérios customizaveis.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve executar procedimentos de copia dos dados e controle de
versao.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve permitir a exportagao de dados.

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve utilizar integra¢do dos processos da manutengao com os
processos de compra e de estoque.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve permitir a extra¢do de informagdes por meio de mineragao
para analise de dados.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a importa¢do dos dados por meio de planilhas
eletronicas.

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve estar de acordo com as praticas descritas na ISO 55000.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Nio Atende

Nao Atende

O sistema deve permitir a visualizagdo dos relatorios na tela.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a emissdo de relatorios em HTML. Atende Completamente Atende Completamente Atende Completamente Nao Atende Atende Completamente Atende Parcialmente Atende Completamente | Nao Atende
O sistema deve permitir a emissao de relatorios em planilha eletronica. Atende Completamente Atende Completamente Atende Completamente Nio Atende Atende Completamente Atende Parcialmente Atende Completamente Atende Parcialmente
O sistema deve permitir a exportagio de dados para uma ferramenta de Atende Completamente Atende Completamente Atende Completamente Nao Atende Atende Completamente Atende Parcialmente Atende Completamente Atende Parcialmente

cronograma.




Tipo do

N°

Origem do

Descrica o P, itéri e i
escri¢io Requisito Pergunta ergunta Subcritério Requisito Coswin
O sistema deve permitir a exporta¢do dos dados para diversos formatos de O sistema possibilita a exportagdo/ importagdo de dados . Levantamento de solu¢des
arquivos (PDF, GIF, JPG, EXCEL, WORD, dentre outros). RNE-0017 53 (xml, txt, dentre outros)? B-4.2.2.1 Arquivo Texto tecnoldgicas Atende Completamente
O sistema deve utilizar integragdo com outras bases de dados e sistemas. RNF-0018 54 o sistema possibilita a Integragao com outras bases de dados A-1.6 Integrar com Estoques chanFamcnto de solugdes Atende Completamente
e sistemas? Caso afirmativo, de que maneira? tecnologicas
O sistema possibilita personalizagao de relatorios:
a) a partir de indicadores de desempenho;
b) utilizando novas regras;
O sistema deve permitir a elaboragdo de relatorios por meio de novas regras. |RNF-0019 87 °) coma inclusdo de, novas telas; B-4.2.3.2 Customizado Levant'a:‘nento de soluglies Atende Completamente
d) via gerador de graficos; tecnologicas
e) com a inclusdo de novos campos, por exemplo exibir no
relatorio o nome do emissor; e
f) com a adequagao de terminologia de interface.
O sistema possibilita personaliza¢do de relatorios:
a) a partir de indicadores de desempenho;
b) utilizando novas regras;
O sistema deve permitir a elaboragdo de relatorios com a inclusdo de novas RNF-0020 87 c) com a inclusdo d; novas telas; B-4.2.3.2 Customizado LevanFar_rlento de solugdes Atende Completamente
telas. d) via gerador de gréficos; tecnologicas
e) com a inclusdo de novos campos, por exemplo exibir no
relatorio o nome do emissor; e
) com a adequagdo de terminologia de interface.
O sistema possibilita personaliza¢do de relatorios:
a) a partir de indicadores de desempenho;
b) utilizando novas regras;
(0] sistema (_leve permitir a elaboragdo de relatorios com adequagdo de RNF-0021 87 c) coma inclusdo dg novas telas; B-4.2.3.2 Customizado Levant'a:_nento de solugdes Atende Completamente
terminologia de interface. d) via gerador de gréficos; tecnologicas
e) com a inclusdo de novos campos, por exemplo exibir no
relatorio o nome do emissor; e
f) com a adequagdo de terminologia de interface.
O sistema possibilita personalizagao de relatorios:
a) a partir de indicadores de desempenho;
b) utilizando novas regras;
(0] §lstema deve permitir a elaboragao de relatorios por meio da visualizagdo de RNF-0022 87 c) coma inclusdo d§ novas telas; B-4..3.2 Customizado Levant'amento de solugdes Atende Completamente
graficos. d) via gerador de graficos; tecnologicas
¢) com a inclusdo de novos campos, por exemplo exibir no
relatério o nome do emissor; e
f) com a adequagao de terminologia de interface.
O sistema possibilita personalizag¢do de relatorios:
a) a partir de indicadores de desempenho;
b) utilizando novas regras;
O sistema deve permitir a elaboragdo de relatorios por meio de inclusdo de RNF-0023 87 c) coma inclusdo d; novas telas; B-4.2.3.2 Customizado Levant]amento de solugdes Atende Completamente
Nnovos campos. d) via gerador de gréficos; tecnologicas
¢) com a inclusdo de novos campos, por exemplo exibir no
relatério o nome do emissor; e
f) com a adequagéo de terminologia de interface.
(0] sistema deve ser implementado com customizagdo ou criagdo de novas RNF-0024 15 Existe a pDSSlbllldidqudC solicitar novas funcionalidades e D-1.2 Customizagio chanFamcnto de solugdes Atende Completamente
funcionalidades. outras customizagdes? tecnologicas
O sistema deve possuir acesso remoto. RNF-0025 4 o sistema POSSlbﬂ,na Acesso remoto, por exemplo, por meio B-3.1.1 Modelo Cliente/Servidor Levant’ar_nemo de solugdes Atende Completamente
de dispositivos moveis? tecnologicas
O sistema deve importar dados durante a fase de projeto para utilizar na O sistema permite que o uso de dados coletados e analisados Levantamento de solugdes
5 portar ¢ac projetop : RNF-0026 37 durante a fase de projeto sejam reutilizados para produzir A-1.1 Manter Cadastros . ¢ Atende Completamente
elaboragao de manuais técnicos. Lo tecnologicas
manuais técnicos?
O sistema deve estar em confprmldaﬁe com a legislagdo em vigor para a RNF-0027 - _ B-5.2 Leis Levant’arAnemo de solugdes _
seguranga do trabalho e o meio ambiente. tecnologicas
O sistema deve ser atualizado somente no servidor. RNF-0028 2 Como ¢ o procedimento de atualizagdo de versdes? C-1.8 Atualizagdes tléi;aol;:,)agrin;?o de solugdes Atende Completamente
. PR ~ . ist i interf ibilit i rtaca . L 1 1 lugd
O sistema deve permitir a importagdo de arquivos no formato CSV. RNF-0029 47 o sistema posiul interface que possibilite a importagao de B-4.2.1.1 Arquivos Texto cvantamento de solugdes Atende Completamente
arquivos CSV? tecnologicas
O sistema deve permitir a importagdo de arquivos texto. RNF-0030 52 o sistema posiul interface que possibilite a importagao de B-4.2.1.1 Arquivos Texto Levant]ar.nento de solugdes Atende Completamente
arquivos texto? tecnologicas
Existe um manual de funcionalidades do sistema? O ~
. . L . . o~ = - Levantamento de solugdes
O sistema deve possuir manual das funcionalidades do sistema. RNF-0031 38 fornecedor pode apresentar uma descrigdo ou documentagdo |C-1.1 Manual de Usuario Atende Completamente

dos produtos oferecidos?

tecnologicas




Descriciao

Engeman

IBM Maximo

IFS

Oracle CMRO
(TOBRASIL)

Oracle CMRO
(WALAR)

SAP EAM

Tero Marine

TFD Group

O sistema deve permitir a exporta¢do dos dados para diversos formatos de
arquivos (PDF, GIF, JPG, EXCEL, WORD, dentre outros).

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve utilizar integragdo com outras bases de dados e sistemas.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a elaboragio de relatorios por meio de novas regras.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve permitir a elaboragdo de relatorios com a inclusdo de novas
telas.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve permitir a elaboragao de relatorios com adequagio de
terminologia de interface.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve permitir a elaboragdo de relatorios por meio da visualizagdo de
graficos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve permitir a elaboragdo de relatorios por meio de inclusdo de
novos campos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve ser implementado com customizagao ou criagdo de novas
funcionalidades.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

O sistema deve possuir acesso remoto.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve importar dados durante a fase de projeto para utilizar na
elaboragdo de manuais técnicos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

Nao Atende

O sistema deve estar em conformidade com a legislagdo em vigor para a
seguranga do trabalho e 0 meio ambiente.

O sistema deve ser atualizado somente no servidor.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a importagdo de arquivos no formato CSV.

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve permitir a importagdo de arquivos texto.

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Nao Atende

O sistema deve possuir manual das funcionalidades do sistema.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente




- Tipo do N S Origem do A
Descri¢iao Requisito Pergunta Pergunta Subcritério Requisito Coswin
O fornecedor deve efetuar treinamento do sistema para os usuarios. RNF-0032 39 Que servigo 0 ferece o fornecedor em relagdo a treinamento C-1.10 Treinamento Levam/ar.nemo de solugdes Atende Completamente
dos usuarios? tecnoldgicas
O sistema deve controlar log de dados para auditoria. RNF-0033 10 O sistema possui log de auditoria? B-1.1 Integridade I“ei;i';glgﬁzgm de solugdes Atende Completamente
O sistema realiza gestao de configuragdo dos ativos no que Levantamento de solucdes
O sistema deve controlar as especificagdes técnicas e instrugdes de seguranga. |RNF-0034 96 diz respeito as especificagdes técnicas e instrugdes de A-1.1 Manter Cadastros tecnolégicas ¢ Atende Completamente
seguranga?
O sistema deve ser multiplataforma. RNF-0035 - - B-3.2.2 Software Levant'ar_nento de solugdes --
tecnologicas
Existe a possibilidade de utilizar somente as portas padrio Levantamento de solucdes
O sistema deve possuir porta padrdo http para acesso. RNF-0036 7 para http, sem que seja necessaria a abertura de portas B-2.2 Disponibilidade teenologicas ¢ Atende Parcialmente
personalizadas no firewall do cliente? sicas
O sistema deve possuir banco de dados unico para todos os modulos. RNF-0037 8 o sistema possui um banco de dados iinico para todos os B-1.1 Integridade Levam’ar.nel?to de soluges Atende Completamente
modulos? tecnologicas
o] fjrnecedor do sistema deve disponibilizar suporte técnico por meio de chat RNF-0038 106 A empresa dispoe de suporte técnico on-line? C-1.2 Servigos On Line Levam’amemo de solugdes Nio Atende
on-line. tecnologicas
0] fomecefior do 51§tema deve Fhspomblllzar uma llsta_de perguntas mais RNF-0039 12 0 suporte técnico disponibiliza um FAQ? C-1.5 E-mail Levant’ar_nen‘lo de solugdes Atende Completamente
frequentes (FAQ) sobre um modulo ou uma funcionalidade. tecnologicas
(6] flornecedor do sistema deve dlsponlblllzar suporte técnico aos usuarios por RNF-0040 108 Existe suporte técnico por e-mail? C-1.5 E-mail Levant]ar.nento de solugdes Atende Completamente
meio de envio e recebimento de e-mail. tecnologicas
0 fgmecgdorfio slste}ng deve disponibilizar suporte técnico aos usudrios por RNF-0041 109 Existe suporte técnico por telefone? C-1.6 Telefone Levan{amenlo de solugdes Atende Completamente
meio de ligagao telefonica. tecnologicas
(6] forneced(?r_do sistema deve disponibilizar tutoriais e guias de orientagdo RNF-0042 110 O suporte disponibiliza tutoriais e guias de orientagdo aos C-1.7 Tutoriais ¢ Diretrizes Levant'arpento de solugdes Atende Completamente
para os usuarios. operadores? tecnologicas
O sistema deve exibir ajuda on-line. RNF-0043 111 O sistema disponibiliza uma ajuda on-line? C-1.9 Ajuda online {';;ZTEE?CC;:O de solugdes Atende Completamente
O sistema deve permitir o rastreamento dos equipamentos RANS-0058 - - A-l,? Gerir Unidades de Fabricagdo / LeVanFamento de solugdes -
Servigos tecnologicas
O sistema deve estar em conformidade com os padrdes contidos na GEIA- RANS-0059 25 O sistema esta em conformidade com o padrdo GEIA-STD- B-5.1 Normas Levantrar_nento de solugdes Atende Completamente
STD-0007 0007? tecnologicas
O sistema deve ser capaz de gerenciar a Manutengdo Complexa, Reparo e O sistema ¢ capaz de gerenciar a Manutengdo Complexa, . . N <
Operagdes (CMRO), administragdo de contratos, incluindo SLAs e RANS-0060 14 Reparo e Operagdes (CMRO), administragio de contratos, A-1.9 Gerir Unidades de Fabricagdo / Levantamento de solugdes Atende Completamente

desempenho do fornecedor

incluindo SLAs e desempenho do fornecedor?

Servigos

tecnologicas




Descriciao

Engeman

IBM Maximo

IFS

Oracle CMRO
(TOBRASIL)

Oracle CMRO
(WALAR)

SAP EAM

Tero Marine

TFD Group

O fornecedor deve efetuar treinamento do sistema para os usuarios.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve controlar log de dados para auditoria.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve controlar as especificagdes técnicas e instrugdes de seguranga.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O sistema deve ser multiplataforma.

O sistema deve possuir porta padrdo http para acesso.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve possuir banco de dados tinico para todos os modulos.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O fornecedor do sistema deve disponibilizar suporte técnico por meio de chat
on-line.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O fornecedor do sistema deve disponibilizar uma lista de perguntas mais
frequentes (FAQ) sobre um modulo ou uma funcionalidade.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Nao Atende

O fornecedor do sistema deve disponibilizar suporte técnico aos usuarios por
meio de envio e recebimento de e-mail.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O fornecedor do sistema deve disponibilizar suporte técnico aos usudrios por
meio de ligagio telefonica.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O fornecedor do sistema deve disponibilizar tutoriais ¢ guias de orientagdo
para os usuarios.

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

O sistema deve exibir ajuda on-line. Atende Completamente Atende Completamente Atende Completamente Atende Parcialmente Atende Completamente Atende Completamente Atende Completamente Nio Atende
O sistema deve permitir o rastreamento dos equipamentos -- -- - - - -- - -
O sistema deve estar em conformidade com os padrdes contidos na GEIA- Atende Parcialmente Atende Completamente Atende Completamente Atende Completamente Atende Parcialmente Nao Atende

STD-0007

O sistema deve ser capaz de gerenciar a Manutengdo Complexa, Reparo e
Operagdes (CMRO), administragdo de contratos, incluindo SLAs e
desempenho do fornecedor

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Completamente

Atende Parcialmente




Critérios

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Lista de Opgoes
RF / Negécio
A-1.1 Manter Cadastros A-1.1 Manter Cadastros
A-1.2 Gerir Qualidade A-1.2 Gerir Qualidade
A-1.3 Gerir Ativos A-1.3 Gerir Ativos
A-1.4 Cadastrar Requisigbes de Servigos A-1.4 Cadastrar RequisigBes de Servigos
A-1.5 Emitir Ordens de Servigos A-1.5 Emitir Ordens de Servigos
A —FUNCIONAIS A-1 Negdcio A-1.6 Integrar com Estoques A-1.6 Integrar com Estoques

A-1.7 Elaborar Previsdo Orgamentaria

A-1.7 Elaborar Previsdao Orgamentaria

A-1.8 Analisar Falhas

A-1.8 Analisar Falhas

A-1.9 Gerir Unidades de Fabricagdo / Servigos

A-1.9 Gerir Unidades de Fabricagdo / Servigos

A-1.10 Gerir Seguranga

A-1.10 Gerir Seguranga

RNF / Seguranga

B — NAO FUNCIONAIS

B—-1 Seguranca

B-1.1 Integridade

B-1.1 Integridade

B-1.2 Confidencialidade

B-1.2 Confidencialidade

B-1.3 Autenticidade

B-1.3 Autenticidade

RNF / Desempenho

B-2 Desempenho

B-2.1 Tempo de Resposta

B-2.1 Tempo de Resposta

B-2.2 Disponibilidade

B-2.2 Disponibilidade

B-2.3 Eficiéncia

B-2.3 Eficiéncia

B-2.4 Tempo de Recuperagdo

B-2.4 Tempo de Recuperagdo

RNF / Ambiente / Arquitetura

B-3 Ambiente

B-3.1 Arquitetura

B-3.1.1 Modelo Cliente/Servidor

B-3.1.1 Modelo Cliente/Servidor

B-3.1.2 Modelo de Dados

B-3.1.2 Modelo de Dados

RNF / Ambiente / Infraestrutura

B-3.2 Infraestrutura

B-3.2.1 Rede

B-3.2.1 Rede

B-3.2.2 Software

B-3.2.2 Software

B-3.2.3 Hardware

B-3.2.3 Hardware

RNF / Interface

B—4 Interface

B-4.1 Integragao

B-4.1 Integragdo

RNF / Interface / Usudrio / Importagdo

B-4.2 Usudrio

B-4.2.1 Importagdo

B-4.2.1.1 Arquivo Texto

B-4.2.1.1 Arquivos Texto

B-4.2.1.2 Base de Dados

B-4.2.1.2 Bases de Dados

B-4.2.1.3 Planilha

B-4.2.1.3 Planilha

B-4.2.1.4 Coleta de Dados Automatica de Sistemas Externos

B-4.2.1.4 Coleta de Dados Automadtica de Sistemas Externos

B-4.2.1.5 Checagem de Consisténcia

B-4.2.1.5 Checagem de Consisténcia

RNF / Interface / Usudrio / Exportagdo

B-4.2.2 Exportagdo

B-4.2.2.1 Arquivo Texto

B-4.2.2.1 Arquivo Texto

B-4.2.2.2 Planilha

B-4.2.2.2 Planilha

RNF / Inteface / Usuario / Relatério

B-4.2.3 Relatério

B-4.2.3.1 Pré-Definido

B-4.2.3.1 Pré-Definido

B-4.2.3.2 Customizado

B-4.2.3.2 Customizado

RNF / Padrdo

B-5 Padrdo

B-5.1 Normas

B-5.1 Normas

B-5.2 Leis

B-5.2 Leis




Critérios

Suporte Técnico

C-1.1 Manual de Usuario

C-1.1 Manual de Usuario

C-1.2 Servigos On Line

C-1.2 Servigos On Line

C-1.3 Base de Conhecimento

C-1.3 Base de Conhecimento

C-1.4 FAQ C-1.4 FAQ
C-1.5 E-mail C-1.5 E-mail
C—SUPORTE C-1 Suporte Técnico C-1.6 Telefone C-1.6 Telefone
C-1.7 Tutoriais e Diretrizes C-1.7 Tutoriais e Diretrizes
C-1.8 Atualizagdes C-1.8 Atualizagdes
C-1.9 Ajuda online C-1.9 Ajuda online
C-1.10 Treinamento C-1.10 Treinamento
C-1.11 Documentagdo C-1.11 Documentagdo
Custo / Sistema
D-1.1 Licenciamento D-1.1 Licenciamento
D-1.2 Customizagao D-1.2 Customizagao
D1 Sistema D-1.3 Treinamento D-1.3 Treinamento

D-1.4 Manutengdo D-1.4 Manutengdo

D - CUSTO D-1.5 Suporte Técnico D-1.5 Suporte Técnico

D-1.6 Atualizagdo de versdo

D-1.6 Atualizagdo de versdo

Custo / Infra

D-2 Infraestrutura

D-2.1 Rede

D-2.1 Rede

D-2.2 Hardware

D-2.2 Hardware




Perguntas

Tipo do Requisito

Categoria

Pergunta

Tipo de Pergunta

RNF-0001

Caracteristicas Técnicas

001

Quais as caracteristicas técnicas da ferramenta:
a) Linguagem;

b) SO de Aplicagdo;

c) Banco de Dados; e

d) Web e/ou Cliente Servidor.

Indireta

RNF-0028

Caracteristicas Técnicas

002

Como é o procedimento de atualizagdo de versdes?

Indireta

RNF-0007

Caracteristicas Técnicas

003

O sistema executa procedimento de cépias de seguranga de versdo e dados? Quais os softwares, tecnologias e
hardwares estdo envolvidos na solugdo? Qual o periodo de tempo em que o sistema fica indisponivel?

Direta

RNF-0025

Caracteristicas Técnicas

004

O sistema possibilita acesso remoto, por exemplo, por meio de dispositivos méveis?

Direta

NAO POSSUI REQUISITO

Caracteristicas Técnicas

005

O sistema permite que os trabalhos e ou atividades sejam realizados em modo OFF-LINE?

Direta

RNF-0003

Caracteristicas Técnicas

006

O sistema coordena a replicagdo de dados visando garantir operacionalidade e consisténcia no fluxo das
informagdes do meio reconectado a rede de dados?

Direta

RNF-0036

Caracteristicas Técnicas

007

Existe a possibilidade de utilizar somente as portas padrdo para http, sem que seja necessaria a abertura de
portas personalizadas no firewall do cliente?

Direta

RNF-0037

Caracteristicas Técnicas

008

O sistema possui um banco de dados unico para todos os médulos?

Direta

RNF-0010

Caracteristicas Técnicas

009

O sistema permite que a partir do conjunto de dados seja feita a mineragdo e a andlise de dados?

Direta

RNF-0033

Caracteristicas Técnicas

010

O sistema possui log de auditoria?

Direta

RNF-0005

Caracteristicas Técnicas

011

O sistema dispde de um portal que disponibiliza consultas especificas?

Direta

RNF-0006

Funcionalidades

012

O sistema contém funcionalidade que permita gerar informagdes a partir de querys executadas pelo usuario
para atender necessidades especificas?

Direta

RF-0019

Funcionalidades

013

O sistema é capaz de gerenciar documentos integrados para que as informagdes de treinamento e
credenciamento e outras documentagdes importantes de prontidao, estado de ativos e capacidade sejam
capturadas?

Direta

RANS-0060

Funcionalidades

014

O sistema é capaz de gerenciar a Manutengdo Complexa, Reparo e Operagdes (CMRO), administragdo de
contratos, incluindo SLAs e desempenho do fornecedor?

Direta

RNF-0024

Projeto de Implantagdo

015

Existe a possibilidade de solicitar novas funcionalidades e outras customizagbes?

Direta

RF-0028

Custos

016

O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o planejamento e execugdo da manutengdo, distribuidos
por fase da GCV e por ativo? Em caso positivo, descrever sucintamente.

Direta

RANS-0007

Custos

016

O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o planejamento e execugdo da manutengéo, distribuidos
por fase da GCV e por ativo? Em caso positivo, descrever sucintamente.

Direta

RANS-0028

Custos

016

O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o planejamento e execugdo da manutengao, distribuidos
por fase da GCV e por ativo? Em caso positivo, descrever sucintamente.

Direta

RANS-0043

Custos

016

O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o planejamento e execugdo da manuteng&o, distribuidos
por fase da GCV e por ativo? Em caso positivo, descrever sucintamente.

Direta

RANS-0005

Custos

017

A ferramenta possui uma estrutura analitica de custo que contemple a configuragdo do ativo?

Direta

RF-0007

Custos

017

A ferramenta possui uma estrutura analitica de custo que contemple a configuragdo do ativo?

Direta

NAO POSSUI REQUISITO

Custos

018

Qual a estimativa de custo envolvido com o licenciamento do software?

Indireta

NAO POSSUI REQUISITO

Custos

019

Como é o processo de implantagdo? Os custos envolvidos estdo embutidos nas licengas?

Indireta

RF-0029

Dados Historicos

020

O sistema mantém dados histdricos de manutengdes, avarias e falhas nos equipamentos? Se sim, por quanto
tempo?

Direta

RF-0008

Dados Historicos

020

O sistema mantém dados histdricos de manutengdes, avarias e falhas nos equipamentos? Se sim, por quanto
tempo?

Direta

NAO POSSUI REQUISITO

Projeto de Implantagdo

021

Os softwares da empresa ja foram utilizados em alguma Marinha de Guerra? Caso afirmativo, quais cases, quais
mddulos e objetivos? O fornecedor pode apresentar uma lista de clientes a serem visitados ou contactados?

Direta

NAO POSSUI REQUISITO

Projeto de Implantagdo

022

A empresa possui representante no Brasil? Qual é a estrutura (nimero de analistas e programadores,
equipamentos, escritorios etc.)? Ha disponibilidade de comunicagdo e visitas rapidas?

Direta

NAO POSSUI REQUISITO

Projeto de Implantagdo

023

Como é a implantagdo e suporte as aplicagdes? Que servico de manutengdo e assisténcia técnica é oferecido? A
partir de quando?

Indireta

RANS-0011

Funcionalidades

024

O sistema possui a capacidade de gest&o de ativos? Entende-se por Gestdo de Ativos, o atendimento a norma
STD-MIL-1388 e suas respectivas atualizagdes para gestdo do cadastro de LCN (Logistics Control Number)
contemplando PBS (Product Breakdown Structure) ou Estrutura que orienta a subdivisdo do Ativo em: Sistema
de Sistemas, Sistema de Interesse, Elementos do Sistema, Equipamentos e Componentes; e Gestdo do Cadastro
e posigdo dos Ativos com as respectivas funcionalidades: Hierarquia dos Ativos, Grupos de Ativos,
Especificagdes de Engenharia, Rotas dos Ativos, Cadastro de Sobressalentes por Ativo, Documentagdo
Obrigatdria por Ativo, Historico de Configuragdo e Planos de Seguranca.

Direta

RF-0021

Funcionalidades

024

O sistema possui a capacidade de gestdo de ativos? Entende-se por Gestdo de Ativos, o atendimento a norma
STD-MIL-1388 e suas respectivas atualizacdes para gestdo do cadastro de LCN (Logistics Control Number)
contemplando PBS (Product Breakdown Structure) ou Estrutura que orienta a subdivisdo do Ativo em: Sistema
de Sistemas, Sistema de Interesse, Elementos do Sistema, Equipamentos e Componentes; e Gestdo do Cadastro
e posigdo dos Ativos com as respectivas funcionalidades: Hierarquia dos Ativos, Grupos de Ativos,
Especificagdes de Engenharia, Rotas dos Ativos, Cadastro de Sobressalentes por Ativo, Documentagdo
Obrigatdria por Ativo, Histérico de Configuragdo e Planos de Seguranca.

Direta

RANS-0059

Caracteristicas Técnicas

025

O sistema esta em conformidade com o padrdo GEIA-STD-0007?

Direta

RANS-0057

Funcionalidades

026

O sistema suporta a execugdo das fases de Operagdo e Apoio da GCV (Gestdo do Ciclo de Vida) ? Sem a
pretensdo de esgotar o assunto, entende-se a execugdo da fase de Apoio, obtidas a partir da norma da OTAN
AAP-20:2015 (NATO Programme Management Framework) como o conjunto das seguintes funcionalidades:
Implementar a Estratégia/Plano de Manuteng&o, Implementar o Plano de Apoio Logistico Integrado (ALI),
Capacidade de Prestar os Servicos de Manutengdo e Registrar os Problemas de Analise, Proceder com o registro
e monitoramento das agGes corretivas, adaptativas e preventivas, Manter histérico de relatérios de problemas,
agdes corretivas e tendéncias para informar as operagdes e o pessoal de manutengdo, assim como outros
projetos que estejam criando ou utilizando elementos do sistema, fornecer consumiveis, abordar a gestdo da
obsolescéncia e registro das ligdes aprendidas. Entende-se a execugdo da fase de Operagdo, a execugdo dos
processos para operar, monitorar e evoluir o Sistema de Interesse, seus servigos e infraestrutura.

Direta

RANS-0042

Funcionalidades

026

O sistema suporta a execugdo das fases de Operagdo e Apoio da GCV (Gestdo do Ciclo de Vida) ? Sem a
pretensdo de esgotar o assunto, entende-se a execugdo da fase de Apoio, obtidas a partir da norma da OTAN
AAP-20:2015 (NATO Programme Management Framework) como o conjunto das seguintes funcionalidades:
Implementar a Estratégia/Plano de Manuteng&o, Implementar o Plano de Apoio Logistico Integrado (ALI),
Capacidade de Prestar os Servigos de Manutengdo e Registrar os Problemas de Analise, Proceder com o registro
e monitoramento das agdes corretivas, adaptativas e preventivas, Manter histérico de relatérios de problemas,
agdes corretivas e tendéncias para informar as operagdes e o pessoal de manutengdo, assim como outros
projetos que estejam criando ou utilizando elementos do sistema, fornecer consumiveis, abordar a gestdo da
obsolescéncia e registro das ligdes aprendidas. Entende-se a execugdo da fase de Operagdo, a execugdo dos
processos para operar, monitorar e evoluir o Sistema de Interesse, seus servigos e infraestrutura.

Direta

RANS-0018

Funcionalidades

027

O sistema gerencia equipamentos necessérios para execugdo da manutengdo?

Direta

RANS-0040

Funcionalidades

027

O sistema gerencia equipamentos necessarios para execugdo da manutengdo?

Direta

RANS-0002

Funcionalidades

027

O sistema gerencia equipamentos necessarios para execugdo da manutengdo?

Direta

RANS-0031

Funcionalidades

028

O sistema implementa e ou suporta a execugdo de Plano de Apoio Logistico Integrado? Em caso positivo,
descrever sucintamente como funcionam a integragdo com outros sistemas sob a dtica dos processos de
Abastecimento (Determinar Necessidade, Obter e Controlar Estoque), Manter Cadastros e Financeiro/Contabil
(Execugdo Financeira, Contas a Pagar e Receber, Distribuigdo, Ativo Fixo e Despesas).

Direta

RF-0003

Funcionalidades

028

O sistema implementa e ou suporta a execugdo de Plano de Apoio Logistico Integrado? Em caso positivo,
descrever sucintamente como funcionam a integragdo com outros sistemas sob a dtica dos processos de
Abastecimento (Determinar Necessidade, Obter e Controlar Estoque), Manter Cadastros e Financeiro/Contabil
(Execugdo Financeira, Contas a Pagar e Receber, Distribuigdo, Ativo Fixo e Despesas).

Direta
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O sistema implementa e ou suporta a execugdo de Plano de Apoio Logistico Integrado? Em caso positivo,
. . descrever sucintamente como funcionam a integragdo com outros sistemas sob a dtica dos processos de .
RANS-0051 Funcionalidades 028 Abastecimento (Determinar Necessidade, Obter e Controlar Estoque), Manter Cadastros e Financeiro/Contabil Direta
(Execugdo Financeira, Contas a Pagar e Receber, Distribuigdo, Ativo Fixo e Despesas).
RF-0032 Funcionalidades 029 o] sistema é capaz de ve~r|f1car a dlSpOnIbl,h(_iade de recursos humanos, financeiros e de equipamentos para Direta
execugdo da manutengdo num futuro préximo ou distante?
. . O sistema é capaz de verificar a disponibilidade de recursos humanos, financeiros e de equipamentos para .
RANS-0019 Funcionalidades 029 execugdo da manutengdo num futuro préximo ou distante? Direta
RANS-0017 Funcionalidades 030 O sistema possibilita gerenciamento de calibragdes/aferigdes? Direta
~ . ~ Podem ser feitas demonstragdes? Os produtos podem ficar a disposicdo da empresa para a realizagdo de testes "
NAO POSSUI REQUISITO  |Projeto de Implantagdo 031 durante um determinado periodo de tempo? Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantagdo 032 O fornecedor assume a responsabilidade total para a instalagdo e bom funcionamento do software? Direta
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantagio 033 Existe uma garantia e um contrato de manutengéo incluido no prego dos pacotes de software oferecidos? Direta
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantagio 034 Ha quanto tempo o produto encontra-se no mercado? Indireta
e ) - O produto proposto tem sido melhorado ou aperfeicoado? Que servico oferece o fornecedor em relagéo a :
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantagso 035 realizagdo de adaptagdes no sistema? Como se da troca da aplicagdo inicial por versdes posteriores? Direta
RANS-0029 Funcionalidades 036 O sistema é capaz de identificar os ativos que necessitam de alteragdo de engenharia e registra-las? Direta
RNF-0026 Suporte Téenico 037 o] sistema permite que o uso de dados coletados e analisados durante a fase de projeto sejam reutilizados para Direta
produzir manuais técnicos?
- — - > —
RNF-0031 Suporte Técnico 038 Existe um malr\ual de funcmr\alldade_s do sistema? O fornecedor pode apresentar uma descri¢do ou Direta
documentagdo dos produtos oferecidos?
RNF-0032 Projeto de Implantagdo 039 Que servigo oferece o fornecedor em relagdo a treinamento dos usudrios? Indireta
RF-0024 Equipamentos 040 Existe a possibilidade de associar sobressalentes a tipos especificos de equipamentos? Direta
RF-0030 Equipamentos 041 O sistema registra o histérico das manutengdes preventivas realizadas? Direta
~ O sistema possui recursos que sugerem os danos sistémicos que uma falha pode causar em um equipamento, .
RANS-0008 Falhas 042 isto €, os reflexos que decorrem de uma falha? Direta
RF-0001 Custos 043 Existe um controle de custos envolvidos com situagdes ndo programadas como por exemplo, falhas, avarias Direta
entre outros?
RANS-0033 Falhas 044 O sistema possibilita a andlise de causas e efeitos de ocorréncias de falhas? Direta
RANS-0009 Falhas 044 O sistema possibilita a andlise de causas e efeitos de ocorréncias de falhas? Direta
RANS-0046 Falhas 044 O sistema possibilita a andlise de causas e efeitos de ocorréncias de falhas? Direta
RANS-0004 Falhas 045 o] sistema possibilita prevenir falhas e implementar agdes corretivas para aumentar a disponibilidade dos Direta
equipamentos?
RANS-0010 Falhas 045 o] sistema possibilita prevenir falhas e implementar agdes corretivas para aumentar a disponibilidade dos Direta
equipamentos?
. " O sistema possibilita a aplicagdo de fungdes analiticas de dados para auxiliar nas tomadas de decisdo? Caso K
RANS-0047 Funcionalidades 046 positivo, em quais circunstaneias? Direta
RNF-0029 Importagdo/Exportagdo 047 O sistema possui interface que possibilite a importagdo de arquivos CSV? Direta
NAO POSSUI REQUISITO | Caracteristicas Técnicas 048 Com quais tipos de banco de dados o sistema é compativel? Indireta
RNF-0011 Importagdo/Exportacdo 049 O sistema possui interface que possibilite a importagdo de planilhas eletronicas? Direta
RNF-0011 Importagdo/Exportacdo 049 O sistema possibilita a exportagdo/ importagdo de dados (xml, txt, dentre outros)? Direta
NAO POSSUI REQUISITO | Integragdo 050 Como é feita a integragdo com a base de dados de sistemas legados? Indireta
RANS-0014 Importagido/Exportagdo 051 Existem validagdes nos dados importados, fim manter a consisténcia/integridade da base? Direta
RNF-0030 Importagdo/Exportagdo 052 O sistema possui interface que possibilite a importagdo de arquivos texto? Direta
RNF-0008 Importagdo/Exportagdo 053 O sistema possibilita a exporta¢do/ importagdo de dados (xml, txt, dentre outros)? Direta
RNF-0011 Importagdo/Exportacdo 053 O sistema possibilita a exportagdo/ importagdo de dados (xml, txt, dentre outros)? Direta
RNF-0017 Importagdo/Exportacdo 053 O sistema possibilita a exportagdo/ importagdo de dados (xml, txt, dentre outros)? Direta
RNF-0018 Integragdo 054 O sistema possibilita a integragdo com outras bases de dados e sistemas? Caso afirmativo, de que maneira? Direta
RANS-0016 Integragdo 055 O sistema possui ferramenta de monitoramento de equipamentos/sistemas contemplando a captura de dados? Direta
RNF-0012 Caracteristicas Técnicas 056 O sistema esta de acordo com as melhores praticas da I1SO 55000? Direta
RANS-0048 Dados Histéricos 057 o] sistema ~ch55|b|I|ta a movimentagdo de componentes e estoques entre ativos, inclusive mantendo o histérico Direta
de utilizagdo?
o O sistema permite o cadastramento e registro da realizagdo das atividades referentes a cada uma das .
RANS-0039 Manutengdo 058 manutencBes preventivas? Direta
~ x O sistema permite o cadastramento e registro da realizagdo das atividades referentes a cada uma das .
RANS-0054 Manutengdo 058 manutencdes preventivas? Direta
RF-0017 Manutengdo 059 O sistema exibe alertas para a realizagdo de manutengGes preventivas? Direta
RANS-0020 Manutengio 060 ?ui]llsjtiséneas?posslblllta o gerenciamento da manutengdo programada, preventiva, corretiva e baseada em Direta
RANS-0015 Manutengio 060 o] sistema possibilita o gerenciamento da manutengdo programada, preventiva, corretiva e baseada em Direta
condigBes?
RANS-0026 Manutengdo 061 O sistema contempla algum mecanismo que possibilite a previsdo da necessidade de manutengdo? Direta
RNF-0009 Manutengdo 062 O sistema possibilita a integragdo de compras e estoque com as necessidades de manutengdo? Direta
RANS-0038 Manutengdo 063 O sistema permite automatizagdo do fluxo de trabalho dos servicos de manutengdo (workflow)? Direta
RANS-0003 M3o de Obra 064 O sistema possibilita elaborar o planejamento e gerenciar a mao de obra (interna e de terceiros)? Direta
RANS-0021 M3o de Obra 064 O sistema possibilita elaborar o planejamento e gerenciar a mao de obra (interna e de terceiros)? Direta
RANS-0035 Mao de Obra 064 O sistema possibilita elaborar o planejamento e gerenciar a mao de obra (interna e de terceiros)? Direta
RANS-0006 Funcionalidades 065 Quais métricas o sistema possui para anélise preditiva? Indireta
RANS-0023 Funcionalidades 066 O sistema faz a gestdo de obsolescéncia de material (fisica)? Direta
RANS-0045 Projeto de Implantaco 067 O sistema permite corl\f'!gurar perfis de acesso para controlar a visibilidade dos dados e quais agdes podem ser Direta
executadas pelos usuarios?
RF-0016 Manutengdo 068 O sistema possibilita o planejamento e priorizagdo de projetos de manuteng&do? Direta
NAO POSSUI REQUISITO | Manutencio 069 A partir do momento que ocorre a redefini¢do de prioridade para determinada manuteng&o, como o sistema Indireta
trata os processos que estdo relacionados com esta?
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantagio 070 A empresa tem interesse em participar, de forma preliminar, de uma Prova de Conceito (POC)? Direta
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantacio 071 EOugl?s seriam os dados e formatos necessarios de arquivos para as cargas na ferramenta fins de realizagdo da Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantagdo 072 Qual o dimensionamento de rede para a operagdo do sistema? Descrever sucintamente, a arquitetura da rede. Indireta
X ; - Qual o dimensionamento de servidores para a operagédo do sistema? Descrever sucintamente, a quantidade e a .
NAO POSSUI REQUISITO  |Projeto de Implantagdo 073 especificagio dos equipamentos envolvidos. Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Custos 074 Em ordem de grandeza, qual a estimativa de custo total de um projeto de implantagdo? Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantagio 075 Em ordem de grandeza, qual a estimativa de prazo total de um projeto de implantagdo? Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantacio 076 aqt:anr:jtian?ep:tsos?oas envolvidas na equipe de desenvolvimento, na implantagdo e, posteriormente, no suporte para Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantagdo 077 Quais s&o os principais desafios do projeto de implantagdo? Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantagdo 078 Quiais sdo os principais problemas do projeto de implantagdo? Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantagio 079 Comentar a gestdo de mudangas sob o aspecto de capacitagdo e comunicagdo. Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantagdo 080 A empresa tem interesse em participar de uma Request for Information (RFI)? Direta
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O sistema possui algum mddulo para execugdo de relatdrios analiticos e ou painéis de gest&o analitica?
= - Entende-se por relatdrios analiticos e ou painéis de gestdo analitica, ferramentas de Business Intelligence ou .
NAO POSSUI REQUISITO | Relatérios 081 Inteligéncia de Negdcios, usado na coleta de dados, organizagdo, analise, agdo e monitoramento para apoiar a Direta
tomada de decisdo e saber se os investimentos realizados est3o trazendo os resultados esperados.
RF-0013 Relatérios 082 aOtisvlts-;tse?ma é capaz de emitir relatdrios relacionados a a¢des planejadas, métricas, performance e estado dos Direta
RF-0012 Relatérios 082 ;Jﬁsvl(s)tse?ma é capaz de emitir relatdrios relacionados a a¢des planejadas, métricas, performance e estado dos Direta
RF-0014 Relatérios 082 g)ﬁsvlztse?ma é capaz de emitir relatdrios relacionados a a¢des planejadas, métricas, performance e estado dos Direta
RNF-0014 Relatérios 083 O sistema é capaz de emitir relatérios padrdo HTML? Direta
RF-0022 Relatérios 084 O sistema permite emissdo de relatérios administrativos? Direta
- O sistema permite a emissdo de relatérios parametrizados, inclusive por um periodo de tempo, geografia, .
RF-0023 Relatérios 085 volumetria entre outros? Direta
-~ - O sistema possibilita a exportagdo de relatérios para diversos formatos (PDF, GIF, JPG, planilha eletrénica, .
RNF-0016 Relatérios 086 editor de textos, ferramenta de cronograma)? Direta
RNF-0015 Relatérios 086 (o} sistema possibilita a exportagdo de relatdrios para diversos formatos (PDF, GIF, JPG, planilha eletrénica, Direta
editor de textos, ferramenta de cronograma)?
O sistema possibilita personalizagdo de relatdrios:
a) a partir de indicadores de desempenho;
b) utilizando novas regras;
RNF-0023 Relatérios 087 c) com a inclusdo de novas telas; Direta
d) via gerador de graficos;
e) com a inclusdo de novos campos, por exemplo exibir no relatério o nome do emissor; e
f) com a adequagdo de terminologia de interface.
O sistema possibilita personalizagdo de relatdrios:
a) a partir de indicadores de desempenho;
b) utilizando novas regras;
RNF-0022 Relatérios 087 c) com a inclusdo de novas telas; Direta
d) via gerador de graficos;
€) com a inclusdo de novos campos, por exemplo exibir no relatério o nome do emissor; e
f) com a adequagdo de terminologia de interface.
O sistema possibilita personalizagdo de relatérios:
a) a partir de indicadores de desempenho;
b) utilizando novas regras;
RNF-0021 Relatérios 087 c) com a inclusdo de novas telas; Direta
d) via gerador de graficos;
€) com a inclusdo de novos campos, por exemplo exibir no relatério o nome do emissor; e
f) com a adequagdo de terminologia de interface.
O sistema possibilita personalizagdo de relatérios:
a) a partir de indicadores de desempenho;
b) utilizando novas regras;
RNF-0020 Relatdrios 087 c) com a inclusdo de novas telas; Direta
d) via gerador de graficos;
€) com a inclusdo de novos campos, por exemplo exibir no relatério o nome do emissor; e
) com a adequagdo de terminologia de interface.
O sistema possibilita personalizagdo de relatdrios:
a) a partir de indicadores de desempenho;
b) utilizando novas regras;
RNF-0019 Relatdrios 087 c) com a inclusdo de novas telas; Direta
d) via gerador de graficos;
e) com a inclusdo de novos campos, por exemplo exibir no relatério o nome do emissor; e
f) com a adequagdo de terminologia de interface.
O sistema possibilita personalizagdo de relatdrios:
a) a partir de indicadores de desempenho;
b) utilizando novas regras;
RF-0026 Relatdrios 087 c) com a inclusdo de novas telas; Direta
d) via gerador de graficos;
e) com a inclusdo de novos campos, por exemplo exibir no relatério o nome do emissor; e
f) com a adequagdo de terminologia de interface.

g - O sistema disponibiliza painéis com indicativos de disponibilidade e confiabilidade, por meio, com possibilidade .
RF-0010 Relatorios 088 de customizagdo e agdes de deciséo (niveis decisérios) pelos usudrios em tempo real? Direta
RNF-0013 Relatérios 089 Os relatérios podem ser visualizados na tela, sem a necessidade de impressdo? Direta
RANS-0050 Sobressalente 090 O sistema possui a capacidade de previsdo de demanda de sobressalentes? Direta
RANS-0001 Sobressalente 091 O sistema trata o acompanhamento/gestdo de sobressalentes para realizagdo das manutengdes? Direta
RF-0005 Sobressalente 092 O sistema permite determinar os_sobress.alentes e equipamentos que apresentaram defeitos durante o ciclo de Direta

vida e por diversas dimensdes, tais como: fornecedor, nacionalidade, localizagdo geografica entre outros?
~ O sistema possibilita o registro da documentagdo de sistemas, sistemas de interesse, elementos, equipamentos, .
RANS-0049 Sobressalente 093 componentes e todos os seus sub-niveis? Direta
RANS-0053 Solicitagdo de Servico 094 O sistema permite registrar e programar as ordens de servico de manutengdo? Direta
RF-0006 Solicitagdo de Servigo 094 O sistema permite registrar e programar as ordens de servigo de manutengdo? Direta
RANS-0027 Solicitagdo de Servigo 095 O sistema permite gerenciar as prioridades das ordens de servigo e dos recursos associados? Direta
RNF-0034 Funcionalidades 096 O sistema realiza gestao de configuragéo dos ativos no que diz respeito as especificagdes técnicas e instrugdes Direta
de seguranga?
RANS-0052 Funcionalidades 096 O sistema realiza gestdo de configuragéo dos ativos no que diz respeito as especificagdes técnicas e instrugdes Direta
de seguranga?
RF-0031 Funcionalidades 097 O sistema permite registrar e acompanhar o status dos equipamentos e dos meios? Direta
NAO POSSUI REQUISITO | Caracteristicas Técnicas 098 Quiais os requisitos minimos de hardware e software para execugdo do sistema? Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Caracteristicas Técnicas 099 Quais os requisitos minimos de hardware e software para hospedagem e administragdo do sistema? Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Projeto de Implantagdo 100 Qual a metodologia, rotina e carga horéria dos treinamentos? Como o material didatico é disponibilizado? Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Suporte Técnico 101 Qual a politica de manutencdo e suporte técnico? Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Suporte Técnico 102 Qual a periodicidade de disponibilizagdo de novas versdes? Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Suporte Técnico 103 Qual a disponibilidade de atendimento do suporte técnico? Indireta
NAO POSSUI REQUISITO | Suporte Técnico 104 Por quanto tempo é realizada a manuteng&o e o suporte técnico? Indireta
RNF-0031 Suporte Técnico 105 A empresa disponibiliza um manual do sistema aos usuérios? Direta
RNF-0038 Suporte Técnico 106 A empresa dispde de suporte técnico on-line? Direta
NAO POSSUI REQUISITO | Suporte Técnico 107 O suporte contém uma base de c_onheumento para determinados assuntos que visa facilitar a solugdo de Direta
problemas apresentados pelos clientes?
RNF-0040 Suporte Técnico 108 Existe suporte técnico por e-mail? Direta
RNF-0041 Suporte Técnico 109 Existe suporte técnico por telefone? Direta
RNF-0042 Suporte Técnico 110 O suporte disponibiliza tutoriais e guias de orientagdo aos operadores? Direta
RNF-0043 Suporte Técnico 111 O sistema disponibiliza uma ajuda on-line? Direta
RNF-0039 Suporte Técnico 112 O suporte técnico disponibiliza um FAQ? Direta
~ O sistema possui gerenciamento de tempo relacionado aos equipamentos, meios, manutengdes, intervalo .
RANS-0034 Tempo 113 entre falhas dentre outros? Direta

-~ O sistema possui gerenciamento de tempo relacionado aos equipamentos, meios, manutengdes, intervalo .
RF-0004 Tempo 113 entre falhas dentre outros? Direta

-~ O sistema possui gerenciamento de tempo relacionado aos equipamentos, meios, manutengdes, intervalo .
RF-0009 Tempo 113 entre falhas dentre outros? Direta
RANS-0025 Tempo 114 ges:)slt;:;a possui gerenciamento de recursos de tempo trabalhado levando em conta as qualificagdes de méo Direta
NAO POSSUI REQUISITO | Suporte Técnico 115 Possui referéncias técnicas por meio de apresentagdo de atestados de capacidade técnica? Direta
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Quiais as caracteristicas técnicas da ferramenta:
a) Linguagem a) Linguagem: HTMLS5 - Ajax
001 |b) SO de Aplicagdo Atende Completamente b) SO de Aplicagdo: Windows ou Linux Indireta
c) Banco de Dados c) Banco de Dados: Oracle, Sql Server, PostGreSql
d) Web e/ou Cliente Servidor d) Web e/ou Cliente Servidor: Web via Browser
002 |Como é o procedimento de atualizagdo de versdes? Atende Completamente 1 0u 2 versGes "majores porano e patchs corretivos trimestrais. Sem Indireta
perda de dados ou customizagdes para o cliente.
O sistema executa procedimento de copias de seguranga de versdo e
5y A . o .
003 dados? guals 0s soﬁwqres, tecnologias e hardwares estaq envolvidos Atende Completamente Ver documentos anexo sobre arquitetura e requisitos Coswin 8i Direta
na solugdo? Qual o periodo de tempo em que o sistema fica
indisponivel?
004 O. sistema poss’|b|I.|ta acesso remoto, por exemplo, por meio de Atende Completamente Ver documento anexo s.obre mobilidade. Coswin Nomad offline e Direta
dispositivos moveis? modo Touchscreen on line
O sistema permite que os trabalhos e ou atividades sejam realizados Ver documento anexo sobre mobilidade. Coswin Nomad offline e .
005 Atende Completamente . Direta
em modo OFF-LINE? modo Touchscreen on line
O sistema coordena a replicagao de dados visando garantir
006 |operacionalidade e consisténcia no fluxo das informagdes do meio Atende Completamente Coswin Nom@d Direta
reconectado a rede de dados?
Existe a pos_S|b|I|dadg Qe utilizar somente as portas pa@rao para http, . Sim para uso completo do Coswin 8i, qualquer porta padrdo. Para .
007 |sem que seja necessaria a abertura de portas personalizadas no Atende Parcialmente S Direta
) . ferramentas de customizagGes, porta Java RMI 50000
firewall do cliente?
008 | O sistema possui um banco de dados Unico para todos os médulos? Atende Completamente Sim Direta
009 o sistema permite que a partir do conjunto de dados seja feita a Atende Completamente Sim. Solugado Siveco Reports. Direta
mineragdo e a analise de dados?
010 |O sistema possui log de auditoria? Atende Completamente Médulo Audit Trail Direta
011 |O sistema dispde de um portal que disponibiliza consultas especificas? |Atende Completamente Sim, funcionalidade de Home Pages por perfis Direta
O sistema contém funcionalidade que permita gerar informacgdes a
012 |partir de queries executadas pelo usuario para atender necessidades |Atende Completamente Sim, funcionalidade de Home Pages por perfis e Siveco Reports Direta
especificas?
O sistema é capaz de gerenciar documentos integrados para que as
013 |nforma<;oes~de treinamento e credenqzimento e outras Atende Completamente Sim, Webdav e links com arquivos anexos Direta
documentacgGes importantes de prontiddo, estado de ativos e
capacidade sejam capturadas?
O sistema é capaz de gerenciar a Manutengao Complexa, Reparo e
014 |Operagdes (CMRO), administragdo de contratos, incluindo Acordos de |Atende Completamente Funcionalidades padr&es Direta
Nivel de Servigo (SLA) e desempenho do fornecedor?
015 Existe a pos§|b|I|dade de solicitar novas funcionalidades e outras Atende Completamente Sim Direta
customizagdes?
O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o planejamento Sim. Ver documentacio resumida das principais funcionalidades
016 |e execugdo da manutengao, distribuidos por fase da GCV e por ativo? |Atende Completamente CosWin 8i ¢ P P Direta
Em caso positivo, descrever sucintamente.
017 A ferramenta possui uma estrutura analitica de custo que contemple a Atende Completamente Sim. Ver documentagao resumida das principais funcionalidades Direta

configuragdo do ativo?

Coswin 8i
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018 Qual a estimativa de custo envolvido com o licenciamento do Atende Completamente Pare? estimar o cutso do ||cenC|amen'Eo., precisamos saber a quantidade Indireta
software? de licengas full e/ou nom@d necessarias
Como é o brocesso de implantacio? Os custos envolvidos estio Metodologia baseada na transferéncia de conhecimento do cliente,
019 €op : P §ao: Atende Completamente por fases e baseada nas melhores praticas de gestdo de projeto. O Indireta
embutidos nas licengas? N ; >
custo do servigo é separado do custo do licenciamento
020 (0] 5|stema mantém dadqs histéricos de manutengdes, avarias e falhas Atende Completamente Padr3o, sem limite de tempo Direta
nos equipamentos? Se sim, por quanto tempo?
Os softwares da empresa ja foram utilizados em alguma Marinha de
Guerra? Caso afirmativo, quais cases, quais mddulos e objetivos? O Sim, Marinha do Brasil (Purus, Iguatemi, Mearim) - Marinha francesa .
021 ) . o Atende Completamente Direta
fornecedor pode apresentar uma lista de clientes a serem visitados ou (Naval Group)
contactados?
- - p .
022 ﬁ‘eeamr\gqi(esstgspgssrljtjl rri\'::\tn(zsdeonrteasntee :? grma:;.toqsuzl_c,ce;itgrsig:teliga)'-(’nI-TaEnero Atende Completamente Siveco Brasil, filial 100% da matriz francesa Siveco Group, escritrio no Direta
: Istas e prog res, equipa o o P Rio, SP e BH para atendimento técnico e comercial (8 pessoas)
disponibilidade de comunicagdo e visitas rapidas?
Metodologia baseada na transferéncia de conhecimento do cliente,
Como é a implantagdo e suporte as aplicagGes? Que servigo de por fases e baseada nas melhores praticas de gestdo de projeto. .
023 manutencao e assisténcia técnica é oferecido? A partir de quando? Atende Completamente Suporte técnico por telefone, emails, acesso remoto (contrato de Indireta
manutengao anual)
O sistema possui a capacidade de gestdo de ativos? Entende-se por
Gestdo de Ativos, o atendimento a norma MIL-STD-1388 e suas
respectivas atualizagdes para gestdo do cadastro de LCN (Logistics
Control Number) contemplando PBS (Product Breakdown Structure) ou
Estrutura que orienta a subdivisdo do Ativo em: Sistema de Sistemas,
024 |Sistema de Interesse, Elementos do Sistema, Equipamentos e Atende Completamente Funcionalidades padrdes Coswin 8i Direta
Componentes; e Gestdo do Cadastro e posi¢do dos Ativos com as
respectivas funcionalidades: Hierarquia dos Ativos, Grupos de Ativos,
Especificagbes de Engenharia, Rotas dos Ativos, Cadastro de
Sobressalentes por Ativo, Documentac¢do Obrigatdria por Ativo,
Histérico de Configuragdo e Planos de Seguranga.
025 | O sistema estd em conformidade com o padrdo GEIA-STD-0007? Atende Completamente Funcionalidades padrdes Coswin 8i Direta
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026

O sistema suporta a execucdo das fases de Operagdo e Apoio da GCV
(Gestdo do Ciclo de Vida) ? Sem a pretensao de esgotar o assunto,
entende-se a execucdo da fase de Apoio, obtidas a partir da norma da
OTAN AAP-20:2015 (NATO Programme Management Framework)
como o conjunto das seguintes funcionalidades: Implementar a
Estratégia/Plano de Manutenc3o, Implementar o Plano de Apoio
Logistico Integrado (ALI), Capacidade de Prestar os Servigos de
Manutengdo e Registrar os Problemas de Analise, Proceder com o
registro e monitoramento das ag¢Ges corretivas, adaptativas e
preventivas, Manter histérico de relatdrios de problemas, agdes
corretivas e tendéncias para informar as operagdes e o pessoal de
manuteng¢do, assim como outros projetos que estejam criando ou
utilizando elementos do sistema, fornecer consumiveis, abordar a
gestdo da obsolescéncia e registro das ligdes aprendidas. Entende-se a
execucao da fase de Operagdo, a execugao dos processos para operar,
monitorar e evoluir o Sistema de Interesse, seus servigos e
infraestrutura.

Atende Completamente

Funcionalidades padrdes Coswin 8i

Direta

027

O sistema gerencia equipamentos necessarios para execug¢ao da
manutengdo?

Atende Completamente

Funcionalidades padrdes Coswin 8i

Direta

028

O sistema implementa e ou suporta a execugdo de Plano de Apoio
Logistico Integrado? Em caso positivo, descrever sucintamente como
funcionam a integracdo com outros sistemas sob a ética dos processos
de Abastecimento (Determinar Necessidade, Obter e Controlar
Estoque), Manter Cadastros e Financeiro/Contabil (Execucdo
Financeira, Contas a Pagar e Receber, Distribuigdo, Ativo Fixo e
Despesas).

Atende Completamente

Ver documentagoes sobre integragdes anexas.

Direta

029

O sistema é capaz de verificar a disponibilidade de recursos humanos,
financeiros e de equipamentos para execu¢dao da manutengdo num
futuro préximo ou distante?

Atende Parcialmente

N3o para financeiro

Direta

030

O sistema possibilita gerenciamento de calibragdes/aferigdes?

Atende Completamente

Funcionalidades padrdes Coswin 8i

Direta

031

Podem ser feitas demonstragdes? Os produtos podem ficar a
disposicdo da empresa para a realizagdo de testes durante um
determinado periodo de tempo?

Atende Completamente

Demonstragdes e possibilidade de liberar um acesso a uma plataforma
demo web

Indireta

032

O fornecedor assume a responsabilidade total para a instalagdo e bom
funcionamento do software?

Atende Parcialmente

N3do em caso de manipulagoes ndo conforme ao manual usuario ou
problemas causados por sistemas terceiros

Direta

033

Existe uma garantia e um contrato de manutengdo incluido no prego
dos pacotes de software oferecidos?

Atende Completamente

Sim, contrato de manutengdo e suporte técnico com renovagao anual

Direta

034

Ha quanto tempo o produto encontra-se no mercado?

Atende Completamente

6 anos

Indireta

035

O produto proposto tem sido melhorado ou aperfeigoado? Que
servigo oferece o fornecedor em relagdo a realizagdo de adaptagdes
no sistema? Como se da troca da aplicagdo inicial por versoes
posteriores?

Atende Completamente

Sim evoluindo ha mais de 30 anos, tecnologia e funcionalidades.
Mddulos nativos para personalizagdes e customizagdes feitas pelo
cliente. Atualizacdes/Upgrades fornecidos e garantidos com o contrato
de manutencdo anual

Direta

036

O sistema é capaz de identificar os ativos que necessitam de alteragao
de engenharia e registra-las?

Atende Completamente

Sim, gestdo de status ou tipo de ativos

Direta
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037 O sistema permite que o uso ple dados coletados_ e anahsz_ado; dl_Jrante Atende Completamente Sim Direta
a fase de projeto sejam reutilizados para produzir manuais técnicos?
038 Existe um manual de fugcmnahdades do sistema? O fornecedor pode Atende Completamente Sim, njanual/ajuda on line em todas as telas e também ajuda Direta
apresentar uma descrigdo ou documentagdo dos produtos oferecidos? expecifica personalizada para cada médulo ou para cada campo
. = . Geralmente a nossa metodologia é de treinar e capacitar usudrios
Que servigo oferece o fornecedor em relagdo a treinamento dos " < " . : ] . ; .
039 USUrios? Atende Completamente replicadores" do cliente para depois eles criar manuais personalizados Indireta
’ por perfis e ministrar os treinamentos aos usuarios finais
040 EX|sfcea possibilidade de associar sobressalentes a tipos especificos de Atende Completamente Funcionalidade padrio Direta
equipamentos?
041 ?e::is;cgtrjr:;;egwtra 0 histérico das manutencdes preventivas Atende Completamente Funcionalidade padrao Direta
O sistema possui recursos que sugerem os danos sistémicos que uma
042 |falha pode causar em um equipamento, isto &, os reflexos que Atende Completamente Relatério de Incidentes e andlise de falhas Direta
decorrem de uma falha?
043 Existe um controle de custos envolvidos com situacoes ndo Atende Completamente Funcionalidade Padrdo Direta
programadas como por exemplo, falhas, avarias entre outros?
044 glsr:;tse?ma possibilita a analise de causas e efeitos de ocorréncias de Atende Completamente Relatério de Incidentes e andlise de falhas Direta
045 O sistema p055|b|l|.ta prevenir falhas e |mp|ementar acoes corretivas Atende Completamente Relatério de Incidentes e andlise de falhas Direta
para aumentar a disponibilidade dos equipamentos?
O sistema possibilita a aplicacdo de fungdes analiticas de dados para
046 |auxiliar nas tomadas de decisdo? Caso positivo, em quais Atende Completamente Usando relatdrios Crystal Reports a desenvolver Direta
circunstancias?
047 gsi}itema possui interface que possibilite a importagdo de arquivos Atende Completamente Clic Clac Direta
a) Linguagem: HTMLS5 - Ajax
048 |Com quais tipos de banco de dados o sistema é compativel? Atende Completamente b) SO de Aplicagdo: Windows ou Linux Indireta
c) Banco de Dados: Oracle, Sql Server, PostGreSql
d) Web e/ou Cliente Servidor: Web via Browser
049 0] sistema possui interface que possibilite a importagdo de planilhas Atende Completamente Clic Clac Direta
eletrbnicas?
050 |Como é feita a integracdo com a base de dados de sistemas legados? |Atende Completamente Clic Clac - Data Exchange - Web Services - Plug in’s Java Indireta
051 EX|st§rr1va]|d§goes nos dados importados, fim manter a Atende Completamente Clic Clac Direta
consisténcia/integridade da base?
052 tcze;;t’?ma possui interface que possibilite a importagao de arquivos Atende Completamente Clic Clac Direta
053 O sistema possibilita a exportagéo/ importacéo de dados (xml, txt, Atende Completamente Clic Clac e fungdo de exportagdo em todas as listas Direta
dentre outros)?
054 O sistema possibilita a integracdo com outras bases de dados e Atende Completamente Clic Clac - Data Exchange - Web Services - Plug in’s Java Direta

sistemas? Caso afirmativo, de que maneira?
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055 0] sistema possui ferramenta de monitoramento de Atende Completamente Cockpit’s Direta
equipamentos/sistemas contemplando a captura de dados?

056 | O sistema estd de acordo com as melhores praticas da ISO 550007 Atende Completamente Padrdo Direta

057 O sistema po§5|blll'ga a movimentacao qe.compon.e.nteswe estoques Atende Completamente Padrio Direta
entre ativos, inclusive mantendo o histérico de utilizagdo?

058 O sistema permite o cadastramento das manutencdes preventivas e Atende Completamente Padrio Direta
registro das atividades referentes a cada uma delas?
O sistema exibe alertas para a realizagdo de manutengdes ~ .

059 preventivas? Atende Completamente Padrao Direta

060 O sistema p055|b|I!ta o gerenciamento dq manutencao programada, Atende Completamente Padrio Direta
preventiva, corretiva e baseada em condig¢Ges?

061 0] sistema contempla aIguan mecanismo que possibilite a previsdo da Atende Completamente Padrio Direta
necessidade de manutengdo?

062 O sistema possibilita a integragdo de compras e estoque com as Atende Completamente Padrio Direta
necessidades de manutengdo?
O sistema permite automatizagao do fluxo de trabalho dos servigos de ~ .

063 manutenco (workflow)? Atende Completamente Padrao Direta
O sistema possibilita elaborar o planejamento e gerenciar a mao de ~ .

064 obra (interna e de terceiros)? Atende Completamente Padrao Direta

065 |Quais métricas o sistema possui para analise preditiva? Atende Completamente Padrao Indireta

066 | O sistema faz a gestdo de obsolescéncia de material (fisica)? Atende Completamente Padrdo Direta
O sistema permite configurar perfis de acesso para controlar a

067 |visibilidade dos dados e quais a¢gdes podem ser executadas pelos Atende Completamente Padrao Direta
usuarios?

068 O sistema ~pOSS|b|I|ta o planejamento e priorizagdo de projetos de Atende Completamente Padrio Direta
manutenc¢do?
A partir do momento que ocorre a redefinicdo de prioridade para

069 |determinada manutengdo, como o sistema trata os processos que Atende Completamente Fungdes de replanejamento automatico Indireta
estdo relacionados com esta?

070 A empresa tem.lnteresse em participar, de forma preliminar, de uma Atende Parcialmente Sim apenas com uma POC paga pela Marinha Direta
Prova de Conceito (POC)?

071 Quais seriam os dados e formato§ necessarios de arquivos para as Atende Completamente Equipamentos, sistemas, interveng@es, servicos, itens e Indireta
cargas na ferramenta fins de realizagdo da POC? sobressalentes, macro processos e escopo bem definido da POC

072 Qual o dimensionamento de rede para a operagdo do sistema? Atende Completamente Ver documentagao sobre arquitetura Coswin 8i - A definir Indireta
Descrever sucintamente, a arquitetura da rede. P considerando escopo do projeto, numéro de usuarios, processos, etc.
Qual o dimensionamento de servidores para a operagdo do sistema? ~ . o -

073 |Descrever sucintamente, a quantidade e a especificagdo dos Atende Completamente \C/;:s?gglrjangzgtggsg sooz:)e argqglgetﬁﬂfn%?gﬁ'g ugsluéArig(SEﬁnrl'gceSSOS etc Indireta
equipamentos envolvidos. P projeto, P P

074 Em.ordem de~grandeza, qual a estimativa de custo total de um projeto Atende Completamente Vai dep’epder do escopo do projeto e da quantidade de licengas Indireta
de implantagdo? necessarias

075 Em ordem de grandeza, qual a estimativa de prazo total de um projeto Atende Completamente Entre 3 e 12 meses dependendo do escopo Indireta

de implantagdo?
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076 Quantas pessoas envqlwdas na equipe de desenvolwm.ento, na Atende Completamente Entre 3 e 4 pessoas. Indireta
implantacdo e, posteriormente, no suporte para atendimento?

077 |Quais sdo os principais desafios do projeto de implantagdo? Atende Completamente Respeitar e conseguir os 3 pilares Prazo - Custo - Escopo Indireta

Falta de disponibilidade e recursos do cliente, falta de planejamento,
078 |Quais sdo os principais problemas do projeto de implantagédo? Atende Completamente falta de validacdo e de um escopo fechado bem definido, resistancia e Indireta
motivagdo dos usuarios finais

079 Comen.tar a gestdo de mudancas sob o aspecto de capacitacdo e Atende Parcialmente Responsabilidade do cliente. A verificar Indireta
comunicagdo.

080 A empresa tem interesse em participar de uma Request for Atende Completamente Sim Direta
Information (RFI)?
O sistema possui algum médulo para execucdo de relatérios
analiticos e ou painéis de gestdo analitica?Entende-se por
relatérios analiticos e ou painéis de gestdo analitica,
ferramentas de Business Siveco Reports - Business Object ou outra ferramenta de Bl ainda ndo

081 |Intelligence ou InEellger}c]a de I!egouos, usado na coleta de Atende Completamente definida nesta data que sera integrada ao Coswin 8i. Direta
dados, organizagao, analise, acdo
e monitoramento para apoiar a tomada de decisdo e saber se
os investimentos realizados estdo
trazendo os resultados esperados.

082 0 sistema € capaz de emitir relatérios relaaonados a agOes planejadas, Atende Completamente Siveco reports Direta
métricas, performance e estado dos ativos?

083 | O sistema é capaz de emitir relatérios padrdao HTML? Atende Completamente Siveco reports Direta

084 | O sistema permite emissdo de relatérios administrativos? Atende Completamente Siveco reports Direta

085 O sistema permite a emissdo de re!atonos parqmetrlzados, inclusive Atende Completamente Siveco reports Direta
por um periodo de tempo, geografia, volumetria entre outros?
O sistema possibilita a exportagdo de relatdrios para diversos formatos

086 |(PDF, GIF, JPG, planilha eletronica, editor de textos, ferramenta de Atende Completamente Siveco reports Direta
cronograma)?

087 0 sistema Eosyblhta personalizagdo de relatdrios, por parametrizagao Atende Completamente Siveco reports Direta
e redefinicdo dos campos de consulta?
O sistema disponibiliza painéis com indicativos de disponibilidade e

088 |confiabilidade, por meio, com possibilidade de customizagdo e agbes |Atende Completamente Cockpit’s Direta
de decisdo (niveis decisorios) pelos usuarios em tempo real?

089 Qs relatgrl_?s podem ser visualizados na tela, sem a necessidade de Atende Completamente Siveco reports Direta
impressao?

090 O sistema possui a capacidade de previsdo de demanda de Atende Completamente Mddulo Pedido de Compra Auto Direta
sobressalentes?

091 0 sistema trata o acompaNnhamento/gestao de sobressalentes para Atende Completamente Padrio Direta
realizagdo das manutengdes?
O sistema permite determinar os sobressalentes e equipamentos que

092 apresentaram defeitos durante o ciclo de vida e por diversas Atende Completamente Padrio Direta

dimensdes, tais como: fornecedor, nacionalidade, localizagdo
geografica entre outros?
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O sistema possibilita o registro da documentagdo de sistemas,
093 |sistemas de interesse, elementos, equipamentos, componentes e Atende Completamente Padrdo Direta
todos os seus sub-niveis?
O sistema permite registrar e programar as ordens de servigo de ~ .
094 manutencdo? Atende Completamente Padrao Direta
095 O sistema permite gerenciar as prioridades das ordens de servigo e Atende Completamente Padrio Direta
dos recursos associados?
096 o sistema realiza gestdo de ,cor_nﬁgura.gao d°§ ativos no que diz Atende Completamente Padrdo Direta
respeito as especificages técnicas e instrugbes de seguranga?
097 O sistema pgrmlte registrar e acompanhar o status dos equipamentos Atende Completamente Padrio Direta
e dos meios?
098 Qua|s os requisitos minimos de hardware e software para execugdo do Atende Completamente Ver QOcumentagao sobre arquitetura Cpswm 8i- ’A.deﬁnlr Indireta
sistema? considerando escopo do projeto, numéro de usuarios, processos, etc.
Quais os requisitos minimos de hardware e software para hospedagem Ver documentagdo sobre arquitetura Coswin 8i - A definir .
099 e administra¢do do sistema? Atende Completamente considerando escopo do projeto, numéro de usuarios, processos, etc. Indireta
Metodologia baseada na transferéncia total de conhecimento para o
100 Qual a me.togquog!a, rotina e carga horaria dos treinamentos? Como o Atende Completamente clllente, manuais er,n.format.o digital (p_pt, pdf, paginas HTML ou Indireta
material didatico é disponibilizado? videos). Carga horaria e rotinas de treinamento a definir conforme
escopo do projeto
101 |Qual a politica de manutengdo e suporte técnico? Atende Completamente Atendimento por telefone, e-mail, acesso remoto Indireta
102 |Qual a periodicidade de disponibilizagdo de novas versdes? Atende Completamente 1ou 2 versGes "majores porano e patchs corretivos trimestrais. sem Indireta
perda de dados ou customizagdes para o cliente.
103 |Qual a disponibilidade de atendimento do suporte técnico? Atende Completamente Segunda a Sexta feira das 09h00 &s 18h00 Indireta
104 |Por quanto tempo é realizada a manutengdo e o suporte técnico? Atende Completamente Contrato de manutengdo e suporte técnico renovado anualmente Indireta
105 |A empresa disponibiliza um manual do sistema aos usuarios? Atende Completamente Sim Direta
106 |A empresa dispde de suporte técnico on-line? Ndo Atende Se entender "on line" como "chat on line", ndo. Direta
O suporte contém uma base de conhecimento para determinados
107 |assuntos que visa facilitar a solugdo de problemas apresentados pelos |Atende Completamente Web Site técnico e sistema de help desk Direta
clientes?
108 |Existe suporte técnico por e-mail? Atende Completamente Sim Direta
109 |Existe suporte técnico por telefone? Atende Completamente Sim Direta
110 | O suporte disponibiliza tutoriais e guias de orientagdo aos operadores? | Atende Completamente Sim Direta
111 | O sistema disponibiliza uma ajuda on-line? Atende Completamente Sim Direta
112 | O suporte técnico disponibiliza um FAQ? Atende Completamente Sim Direta
O sistema possui gerenciamento de tempo relacionado aos
113 |equipamentos, meios, manutengdes, intervalo entre falhas dentre Atende Completamente Padrdo Direta
outros?
114 O sistema possui gerenciamento de recursos de tempo trabalhado Atende Completamente Padrio Direta

levando em conta as qualificagdes de mdo de obra?
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115

Possui referéncias técnicas por meio de apresentagao de atestados de

capacidade técnica?

Atende Completamente

Podemos pedir aos nossos clientes e providenciar

Direta
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Quais as caracteristicas técnicas da ferramenta: Especifique: a) delphi xe / asp.net c#
a) Linguagem b) Windows
001 |b) SO de Aplicagdo Atende Completamente c) SQL Server 2012 ou superiores ou Oracle 10 ou superiores. Indireta
¢) Banco de Dados d) Web e Cliente servidor. A aplicagdo tem fungGes diferentes em relagdo a Cliente
d) Web e/ou Cliente Servidor Servidor. Ambas com objetivo de PCM.
002 |Como é o procedimento de atualizagdo de versdes? Atende Completamente Espgqﬁque: Nova's VErsoes sao avisadas em e—,n)alls, algrta no préprio software - caso Indireta
habilitado - ou baixadas diretamente do diretério do cliente.
Especifique: Em instalagGes on premisse a politica de backups é de responsabilide do
O sistema executa procedimento de cépias de seguranga de cliente. Para contratos de nuvem, os backups sdo diarios e cada arquivo fica
versao e dados? Quais os softwares, tecnologias e disponivel durante 7 dias. Os backups sdo incrementais. .
003 hardwares estao envolvidos na solugdo? Qual o periodo de Atende Completamente Oferecemos nos contratos da nuvem 99,95% de disponibilidade. Direta
tempo em que o sistema fica indisponivel? O ambiente é disponibilizado pela Microsoft no Azure e os softwares envolvidos sdo
Windows Server 2019 e SQL Server 2017.
O sistema possibilita acesso remoto. por exemplo. por meio Especifique: Sim. Existe o mdédulo Engeman Mobile, que possibilita a execugdo de
004 . ' P o » P plo, p Atende Completamente servigos remotamente. N3do ha opgdo de cadastros gerais, apenas ordens de servico e Direta
de dispositivos moéveis? M .
fungGes a elas relacionadas.
O sistema permite que os trabalhos e ou atividades sejam Especifique: Sim. O Engeman Mobile pode trabalhar em periodos offline. A .
005 realizados em modo OFF-LINE? Atende Completamente Sincronizagado é feita em periodos de tempo definidos pelo administrador. Direta
O sistema coordena a replicagdo de dados visando garantir Especifique: Sim. Como todas as trocas entre Mobile e Engeman sao realizadas por
006 |operacionalidade e consisténcia no fluxo das informagGes do |Atende Completamente webservices, caso exista interrupgdo por qualquer motivo, os dados sdo preservados Direta
meio reconectado a rede de dados? e a operagao é realizada novamente.
Existe a possibilidade .de Ut'lllzat: somente as portas padréo Especifique: Sim, somente na versdo Web. A versdo Web possui limitagdes em .
007 |para http, sem que seja necessaria a abertura de portas Atende Completamente = ~ 2 Direta
. ; . relagdo a versao Client Server.
personalizadas no firewall do cliente?
008 %gﬁﬁ?g;g possui um banco de dados Unico para todos os Atende Completamente Especifique: Sim. Todos os médulos compartilham a mesma base de dados. Direta
Especifique: Sim, em implantagdes on premisse o banco de dados e o servidor é do
. . . . . cliente, podendo executar essas atividades. Em contratos de nuvem, o Engeman
009 ]%istlastaernq?nr;t:;ng;eeqauaenaéﬁgéhdredgacd%lljé,lnto de dados seja Atende Completamente disponibiliza, em sua vers&o Client/Server Plena, um editor de relatdrios que permite Direta
¢ : a extragdo de quaisquer dados e também um interpretador de comandos SQL
separado.
Especifique: Sim. O log de auditoria é habilitado para cada empresa cadastrada e
010 |O sistema possui log de auditoria? Atende Completamente pode registrar informacgdes de todas as a¢des do usuario em todas as tabelas do Direta
sistema.
011 o sistema (El;spoe de um portal que disponibiliza consultas Especifique: Do que se tratam as consultas especificas? Direta
especificas?
O sistema contém funcionalidade que permita gerar
012 |informagdes a partir de queries executadas pelo usuario Atende Completamente Especifique: Sim. Editor de Relatdrios, Editor de SQL e tarefas agendadas. Direta
para atender necessidades especificas?
O sistema é capaz de gerenciar documentos integrados para
013 |dueas informacgdes de treinamento e credenciamento e Atende Completamente Especifique: Sim. Tanto em anexos compactados no proprio banco de dados ou em Direta

outras documentagdes importantes de prontiddo, estado de
ativos e capacidade sejam capturadas?

links externos na fungdo documentacao.
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O sistema & capaz de gerenciar a I\(Ia.nutenf;ao Complexa, Especifique: Sim, as funcionalidades de contratos, SLA e plano de manuteng¢do
Reparo e Operagbes (CMRO), administragdo de contratos, - L .
014 |. - ., - Atende Completamente permitem a defini¢do técnica de todas as tarefas, seus acordos de tempo e as Direta
incluindo Acordos de Nivel de Servigo (SLA) e desempenho - - .
penalidades aplicadas no caso de descumprimento.
do fornecedor?
Especifique: Sim. Tanto poderdo ser feitas pela Engeman quanto pelo proprio cliente,
. - . . . nesse caso apenas com a vers3o Client/Server Plena. Caso desenvolvido pela
Existe a possibilidade de solicitar novas funcionalidades e s P : . . .
015 o Atende Completamente Engeman, a versao, Lite ou Plena, é indiferente. Caso seja desenvolvida pela equipe Direta
outras customizagdes? ~ ; I L ~
Engecompany as horas serdo or¢adas mediante a estimativa prévia e aprovagdo de
uma proposta comercial.
O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o
016 planejamento e execu¢do da manutengao, distribuidos por Atende Completamente Especifique: Sim. Os custos de manutengdo sado dividos em servigos extras, materias Direta
fase da GCV e por ativo? Em caso positivo, descrever P consumidos, m3o de obra executada e lucro cessante.
sucintamente.
A ferramenta possui uma estrutura analitica de custo que Especifique: Sim. Os centros de custo sdo criados e a estrutura fisica dos
017 post x . q Atende Completamente equipamentos pode estar cadastrada e atrelada aos seus respectivos centros de Direta
contemple a configuragdo do ativo? custo
Especifique: Trabalhamos com a modalidade de aquisi¢do de licengas de uso vitalicio
018 Qual a estimativa de custo envolvido com o licenciamento Atende Completamente € com o servico de suport.e/upgrade o_puonal e a modalidade de aluguel d_e licengas Indireta
do software? que inclui em sua mensalidade o servigo de suporte/upgrade. O Custo varia de
acordo com a quantidade de licengas adquirirdas/alugadas.
Especifique: Ndo. Os custos de implantacdo estdo destacados das licengas. A
implantacdo normalmente tem 4 macro fases: Levantamento de Projeto,
Como & o brocesso de implantacio? Os custos envolvidos onde sdo desenhados os processos de manutencdo, customizagdes e
019 ~ pro Imp 5 §aos Atende Completamente integragGes necessarias, Desenvolvimento de Customizag¢des, onde sdo Indireta
estdo embutidos nas licengas? . AR . o .
criadas as customizagdes e integragGes levantadas, Treinamento
operacional, onde os usuarios sdo capacitados e Partida Assistida onde tudo
é validade e feito o Go Live.
0 sistema mantem dadgs histdricos de manutengoes, Especifique: Sim. A exclusdo de periodos histéricos é decisdo do administrador do .
020 |avarias e falhas nos equipamentos? Se sim, por quanto Atende Completamente sistema Direta
tempo? ’
Os softwares da empresa ja foram utilizados em alguma
h 5 X . . ) e . . ~ .
021 Mgrlnha de G_uerra. Caso afirmativo, quais cases, quais Atende Completamente Espeuﬁq.ue. Sim. Pelo,Centro de Tecnologia da Marinha em Sdo Paulo e no projeto Direta
mddulos e objetivos? O fornecedor pode apresentar uma Prosub via ICN-Itaguai.
lista de clientes a serem visitados ou contactados?
A empresa possui representante no Brasil? Qual é a
022 estrgtura (ndmero qe’anallstas € pr:og.rama.dQI.'es, Atende Completamente Especifique: Sim. Empresa Brasileira com escritério em Itatina - MG. Direta
equipamentos, escritorios etc.)? Ha disponibilidade de
comunicagdo e visitas rapidas?
Como é a implantagio e suporte as aplicagbes? Que serviga fetnico & prestae de segunda 3 sexta das 08 a5 18 hotas de brasiha. Os canas s30
023 |de manutengdo e assisténcia técnica é oferecido? A partir de | Atende Completamente p g ’ Indireta

quando?

telefone e email de suporte. O suporte estara disponivel ao término do treinamento
operacional.
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024

O sistema possui a capacidade de gestdo de ativos?
Entende-se por Gestdo de Ativos, o atendimento a norma
MIL-STD-1388 e suas respectivas atualizagdes para gestdo
do cadastro de LCN (Logistics Control Number)
contemplando PBS (Product Breakdown Structure) ou
Estrutura que orienta a subdivisdo do Ativo em: Sistema de
Sistemas, Sistema de Interesse, Elementos do Sistema,
Equipamentos e Componentes; e Gestdo do Cadastro e
posi¢do dos Ativos com as respectivas funcionalidades:
Hierarquia dos Ativos, Grupos de Ativos, Especificagdes de
Engenharia, Rotas dos Ativos, Cadastro de Sobressalentes
por Ativo, Documentagdo Obrigatdria por Ativo, Histérico de
Configuragdo e Planos de Segurancga.

Especifique: Precisamos de mais detalhes do que se trata.

Direta

025

O sistema esta em conformidade com o padrao GEIA-STD-
0007?

Especifique: Precisamos de mais detalhes do que se trata.

Direta

026

O sistema suporta a execugdo das fases de Operagdo e
Apoio da GCV (Gestdo do Ciclo de Vida) ? Sem a pretensdo
de esgotar o assunto, entende-se a execugao da fase de
Apoio, obtidas a partir da norma da OTAN AAP-20:2015
(NATO Programme Management Framework) como o
conjunto das seguintes funcionalidades: Implementar a
Estratégia/Plano de Manutencdo, Implementar o Plano de
Apoio Logistico Integrado (ALl), Capacidade de Prestar os
Servigos de Manutengdo e Registrar os Problemas de
Anédlise, Proceder com o registro e monitoramento das a¢es
corretivas, adaptativas e preventivas, Manter histérico de
relatérios de problemas, agGes corretivas e tendéncias para
informar as operagdes e o pessoal de manutengdo, assim
como outros projetos que estejam criando ou utilizando
elementos do sistema, fornecer consumiveis, abordar a
gestdo da obsolescéncia e registro das ligdes aprendidas.
Entende-se a execugdo da fase de Operagao, a execugdo dos
processos para operar, monitorar e evoluir o Sistema de
Interesse, seus servigos e infraestrutura.

Especifique: Precisamos de mais detalhes do que se trata.

Direta

027

O sistema gerencia equipamentos necessarios para
execuc¢do da manutengdo?

Atende Completamente

Especifique: Tanto os equipamentos que terdo a execugdo da manutengdo, quanto os
equipamentos e instrumentos necessarios a execugdo, no plano de manutengao.

Direta

028

O sistema implementa e ou suporta a execugdo de Plano de
Apoio Logistico Integrado? Em caso positivo, descrever
sucintamente como funcionam a integragdo com outros
sistemas sob a otica dos processos de Abastecimento
(Determinar Necessidade, Obter e Controlar Estoque),
Manter Cadastros e Financeiro/Contabil (Execucdo
Financeira, Contas a Pagar e Receber, Distribui¢do, Ativo Fixo
e Despesas).

Atende Completamente

Especifique: Todas as integragbes sao desenvolvidas segundo o levantamento de
projeto, onde identificamos as diretrizes de troca de informagdes e seguranga. As
integragOes podem ser desenvolvidas diretamente entre os bancos de dados ou em
uma camada webservice, separadas do banco das aplicagdes.

Direta
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Especifique: Sim. Com os planos de manutengao e suas programacgées de execugao
O sistema é capaz de verificar a disponibilidade de recursos definidas, pode ser gerada uma simulagao do periodo de manutencgao e a partir de
029 |humanos, financeiros e de equipamentos para execugdao da |Atende Completamente entdo executar o nivelamento de recursos, que avaliard se hd mao de obra, recursos Direta
manuten¢do num futuro préximo ou distante? financeiros e materiais suficientes para execugao dos servigos. Este recurso somente
esta presente na versdo Client/Server Plena do Engeman.
030 0] sistema possﬂglllta gerenciamento de Atende Parcialmente Especn‘lgue: Por padrdo o aneman reallzq as aferi¢cGes e medigdes, porém, Direta
calibragdes/afericdes? calibragdes e seus respectivos calculos de incerteza podem ser customizados.
Podem ser feitas demonstragdes? Os produtos podem ficar a
031 |disposicao da empresa para a realizagao de testes durante |Atende Completamente Especifique: Sim. Indireta
um determinado periodo de tempo?
Especifique: Quando contratado o servigo SaaS ou laaS a Engeman assume inteira
O fornecedor assume a responsabilidade total para a responsabilidade pela qualidade do ambiente e disponibilidade de uso. Quando a .
032 |. - : Atende Completamente . ~ s - ; - ~ ~ Direta
instalacdo e bom funcionamento do software? implantagdo é onpremisse, realizamos a instalagdo do software, mas, ndo podemos
nos responsabilizar por eventuais problemas com a infraestrutura do cliente.
033 Existe uma garantia e um contrato de manutengao incluido Atende Completamente Espeaﬁque: §|m. Existe contrato de suporte técnico que oferece a manutengao e a Direta
no pre¢o dos pacotes de software oferecidos? garantia do sistema.
034 |Ha quanto tempo o produto encontra-se no mercado? Atende Completamente Especifique: 28 anos Indireta
- - 5
8uper2de:$ioc?roc;2?§£g toe;grﬂggerggrli?rzarde?aog:ger:afaelligzgagg.de Especifique: O Engeman tem constantes atualizagGes e melhorias. Atualmente
035 vVis . . g calizag Atende Completamente encontra-se na versdo 8.6.0.0 e todas as atualizagdes sdo disponibilizadas na area do Direta
adaptagdes no sistema? Como se da troca da aplicagdo - : .
ou - - cliente, juntamente com suas novidades.
inicial por versGes posteriores?
036 0] sistema é capaz de |dennﬁc§r 0s ativos que necessitam de Atende Completamente Espeuﬁque; Sim, caso pontos de controle preditivos e eventuais sejam criados e Direta
alteragdo de engenharia e registra-las? coletados sistematicamente.
O sistema permite que o uso de dados coletados e e " . -
> - - e Especifique: Sim. Todos os documentos técnicos gerados durante a implantagdo sdo .
037 |analisados durante a fase de projeto sejam reutilizados para |Atende Completamente di L . Direta
: RS isponibilizados ao cliente.
produzir manuais técnicos?
Existe um manual de funcionalidades do sistema? O B, . . S
Z Especifique: Existe dentro do software no Menu Ajuda o manual, impressdes sdo .
038 |fornecedor pode apresentar uma descri¢do ou Atende Completamente A . Direta
~ - preferéncia do cliente.
documentagdo dos produtos oferecidos?
039 Que servico oferece o fornecedor em relagdo a treinamento Atende Completamente Especnﬁque: Treinamento operacional dos.usu~ar|os nos mgdulos do Engeman e Indireta
dos usuarios? treinamento das Ferramentas de Personalizagdo para usuarios do TI.
040 EX|stelq p055|b|I|da_de de associar sobressalentes a tipos Atende Completamente Espec_lﬁque: Todos os componentes podem ter subcomponentes e materiais Direta
especificos de equipamentos? associados.
041 roegllis;c:(rjr;as_:egstra 0 histérico das manutencdes preventivas Atende Completamente Especifique: Sim. Registra o histérico de todos os tipos de manutengado Direta
O sistema possui recursos que sugerem os danos sistémicos Especifique: Possui recurso que permite monitorar, através de coletas, os sintomas
042 |que uma falha pode causar em um equipamento, isto é, os |Atende Completamente desses eventos e caso estejam dentro de uma regra de mitigagdo (Plano de Direta
reflexos que decorrem de uma falha? Manutengdo Eventual) uma ordem de servigo é gerado.
Existe um controle de custos envolvidos com situaces ndo e - .
: Especifique: Sim. Todos os custos referentes a falhas especificas registradas em .
043 |programadas como por exemplo, falhas, avarias entre Atende Completamente d d - d liad lise de falh Direta
outros? ordens de servigo podem ser avaliados na analise de falhas.
044 O sistema possibilita a analise de causas e efeitos de Atende Completamente Especifique: Sim. Através da ferramenta de analise de servigo e/ou pelo relatdrio de Direta

ocorréncias de falhas?

analise de ocorréncias.
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O sistema possibilita prevenir falhas e implementar a¢des Especifique: Sim. Através das coletas acumulativas e de tendéncia de variavies pode-
045 |corretivas para aumentar a disponibilidade dos Atende Completamente se estabelecer limites de alerta para situagdes que estejam fora das condigGes Direta
equipamentos? normais de trabalho de cada maquina.
O sistema possibilita a aplicagdo de fungdes analiticas de Espef:nf'lque: O Engeman tem um ed|fcor que possibilita a criagao de [elatorlos -
L o e multidimensionais, semelhante ao pivot-table do excel. Nele é possivel uma série de .
046 |dados para auxiliar nas tomadas de decisdao? Caso positivo, |Atende Completamente e - 4 : . . Direta
e PRI andlises. Ainda assim, caso existam ferramentas de Bl que o cliente queria conectar
em quais circunstancias? N ~ . ) .
para uso dos dados, sendo uma implantagdo on premisse, é possivel.
O sistema possui interface que possibilite a importag3o de ) Espguﬁque: Nao hg um mecanismo de importacdo de arquivos de qua!querjormato, _
047 arquivos CSV? Atende Parcialmente porém, com a versdo Client/Server plena é possivel a criagdo dessas migracdes pelo Direta
q ’ préprio Tl do cliente.
048 |Com quais tipos de banco de dados o sistema é compativel? |Atende Completamente Especifique: SQL Server 2012 ou superiores e Oracle 10 ou superiores. Indireta
O sisterna possui interface que possibilite a importacio de Especifique: Nao hda um mecanismo de importagdo de arquivos de qualquer formato,
049 lanilhas eFI)etr(“)nicas? quep p ¢ Atende Parcialmente porém, com a versdo Client/Server plena é possivel a criagdo dessas migracdes pelo Direta
P ’ proéprio Tl do cliente.
Como é feita a inteeracio com a base de dados de sistemas Especifique: As integragdes podem ser construidas em uma camada de webservices
050 legados? gra¢ Atende Completamente fora da aplicagdo, que funcionara como um middleware onde ambos os sistemas Indireta
& ) consumirdo dados.
051 EmstgmA vajldggoes nos dados importados, fim manter a Atende Parcialmente Especifique: Slm.NToda integrac¢do criada terd as tratativas de segurancga dos dados, Direta
consisténcia/integridade da base? como as do padrdo do software.
052 O sistema possui interface que possibilite a importacdo de A . Esp(?cn"lque: Nao hg um mecanismo de importaggo de arquivos de qua!queerormato, .
. tende Parcialmente porém, com a versdo Client/Server Plena é possivel a criagdo dessas migragdes pelo Direta
arquivos texto? o .
proprio Tl do cliente.
O sistema possibilita a exportacio/ importacio de dados Especifique: Nao ha um mecanismo de importagdo de arquivos de qualquer formato,
053 P P § P ¢ Atende Parcialmente porém, com a versdo Client/Server plena é possivel a criagdo dessas migracdes pelo Direta
(xml, txt, dentre outros)? o .
préprio Tl do cliente.
O sistema possibilita a integracdo com outras bases de Especifique: As integragdes podem ser construidas em uma camada de webservices
054 dados e sistemas? Caso afirmativo, de que maneira? Atende Completamente fora da gp~l|cagao, que funcionara como um middleware onde ambos os sistemas Direta
consumirdo dados.
0 sistema possui ferramenta de monitoramento de Especifique: O Engeman ndo tem hardware ou software de interface de coleta de
055 : P - Atende Parcialmente dados de equipamentos, porém, pode recebe-las de qualquer software SCADA, via Direta
equipamentos/sistemas contemplando a captura de dados? integracio
056 ?55()'3%3.:“3 estd de acordo com as melhores praticas da ISO Atende Completamente Especifique: Sim. Direta
O sistema possibilita a movimentagéio de componentes e Especifique: Sim. Através das montagens e desmontagens de componentes e
057 E;_tlci)zcg;gf)?entre ativos, inclusive mantendo o histérico de Atende Completamente subcomponentes e do histérico de movimentacdes. Direta
O sistema permite o cadastramento das manutengdes
058 |preventivas e registro das atividades referentes a cada uma |Atende Completamente Especifique: Sim. Nos planos de manutengdo. Direta
delas?
O sistema exibe alertas para a realizagdo de manutengdes Especifique: Sim. Emails podem ser disparados automaticamente segundo os filtros .
053 preventivas? Atende Completamente de programagdo de cada processo. Direta
060 O sistema possibilita o gerenciamento da manutengao Atende Completamente Especifique: Sim. Através de coletas e pontos de controle Acumulativos, de Direta

programada, preventiva, corretiva e baseada em condigdes?

Tendéncia de Variaveis e de Eventos.
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061 O sistema contempla algum mecanismo que possibilite a Atende Completamente E;pre:;zlg;::csz;lrlqdI':?aci;g:t;rfc?;aenggigilzes:;x?;gnsfr?gt’eerieé%ogoer:f k?::]g?\:)uma Direta
previsdo da necessidade de manutengdo? P gres - P ¢
histérico de coletas do equipamento.
O sistema possibilita a integragdo de compras e estoque e e . . ~ .
062 com as necessidades de manutencdo? Atende Completamente Especifique: Sim, através de integracdo com o ERP/MRP Direta
063 o sistema permite automatizagao do fluxo de trabalho dos Ndo Atende Especifique: O Engeman nado disponibiliza ferramenta de workflow. Direta
servicos de manutencgdo (workflow)?
064 O sistema pos_5|b|I|ta elaborar o planejamento e gerenciar a Atende Completamente Espeqﬁque: Sim. Tanto planejamento de mao de interna quanto contratos de Direta
maéo de obra (interna e de terceiros)? terceiros.
Especifique: Sdo cadastrados os pontos de controle de tendéncia e os seus
065 |Quais métricas o sistema possui para andlise preditiva? Atende Completamente respectivos limites e execugdes preventivas ou corretivas. Ndo ha uma predefinigao Indireta
de métricas.
066 |O sistema faz a gestdo de obsolescéncia de material (fisica)? |Atende Parcialmente Especifique: Ndo hd um recurso padrdo, mas, pode ser customizado. Direta
O sistema permite configurar perfis de acesso para controlar Especifique: Sim. Todos os usudrios sdo parametrizados individualmente ou grupos
067 |avisibilidade dos dados e quais agdes podem ser executadas | Atende Completamente depaces?o ’ ) P grup Direta
pelos usuarios? ’
Especifique: Com o nivelamento de recursos da versdo Client/Server Plena, o
068 O sistema possibilita o~planejamento e priorizagdo de Atende Completamente Engeman EOSSIbIlIta a critica das prioridades de cada _pla_no em relagdo ao seu tipo de Direta
projetos de manutengdo? manutengdo. Caso exista no cliente uma matriz de priorizagdo com tratativas difente
dessa, precisa ser customizado.
A partir do momento que ocorre a redefinigdo de prioridade Especifique: Sdo 3 possibilidades: Manter com pendéncia para resolugdo pelo usuario
069 |para determinada manutengdo, como o sistema trata os Atende Completamente planejador, Cancelar o servigo ou reprogramar de acordo com as regras de custo, Indireta
processos que estdo relacionados com esta? materias e mdo de obra definidos no nivelamento de recursos.
A empresa tem interesse em participar, de forma preliminar, e .
070 de uma Prova de Conceito (POC)? Atende Completamente Especifique: Sim. Direta
g7y Qs seriam os dados e formatos necessiios e araUOS g ompletamerte. |1 o e O e o | niet
para as cargas na ferramenta fins de realizacdo da POC? P ‘ prep q g P ¢
da equipe de Tl da Casnav.
Qual o dimensionamento de rede para a operagdo do Especifique: Vide especificagdo técnica em: .
072 sistema? Descrever sucintamente, a arquitetura da rede. Atende Completamente https://engeman.com.br/pt-br/configuracao-funcionamento/ Indireta
Qual o dimensionamento de servidores para a operagdo do e - . e
073 |sistema? Descrever sucintamente, a quantidade e a Atende Completamente Eggt?/;:;frlg—ue%\a/Ir(zltlsv;igtjésr:t%%eamn hgtfs.//engeman.com.br/uploads/reqU|5|tos de Indireta
especificagdao dos equipamentos envolvidos. g P
Em ordem de grandeza, qual a estimativa de custo total de Especifique: Trabalhamos com projetos pequenos, médios e grandes, precisamos de .
074 um projeto de implantagao? Atende Completamente um escopo definido para estimativa de valores. Indireta
075 Em ordfem de grandeza, q~ual a estimativa de prazo total de Atende Completamente Especnﬁque: Em uma implantacdo sem customizagGes, um projeto de pequeno porte, Indireta
um projeto de implantagdo? estimamos 120 dias.
Quantas pessoas envolvidas na equipe de desenvolvimento, Especifique: 1 analista de negdcios, 1 gestora de negdcios, 1 gestora de projeto, 1
076 |naimplantagdo e, posteriormente, no suporte para Atende Completamente consultor de implantagdo, 1 gerente de suporte técnico e equipe e 1 gerente de Indireta

atendimento?

customizagdes e equipe.
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Especifique: Considerando que cada cliente possui suas particularidade, temos
muitos desafios mas podemos destacar estes 3 de grande importancia:

- Processos: definigdo de escopo;

- Pessoas: envolvimento da pessoa chave no cliente que ira

077 |Quais sdo os principais desafios do projeto de implantagdo? |Atende Completamente supervisionar/acompanhar/direcionar todo o processo nas fases de pré e pds Indireta
implantagdo;

- Produto: cronograma, onde se estabelece as datas de levantamento, treinamento, e
personalizagGes. Devera haver um envolvimento e responsabilidade de todos neste
momento.

Especifique: Cada cliente possui sua particularidade e ndo podemos prever os
problemas que sua e nossa equipe iremos enfrentar. Podemos citar alguns que sdo
comuns:

- A demora na aprovagdo da documentagdo por parte do cliente, o que impede inicio
das atividades do cronograma planejado, causando atrasos que poderiam ser
evitados e também mudangas de escopo durante a implantagado, alterando assim os
prazos de entrega.

Quais s os principais problemas do projeto de - Alguns clientes tem dificuldade em disponibilizar os colaboradores em tempo

078 implantagio? Atende Completamente integral durante as visitas. Indireta
’ - Engajamento das pessoas responsaveis de cada setor pra as defini¢des de
processos, aprovagao das documentagdes, etc.
- Comprometimento do cliente em todas as atividades (principalmente quando
online).
- Muitos clientes tem dificuldade em se manter uma pessoa chave, responsavel por
direcionar/supervisionar todo o processo apos implantagdo.
- Atrasos na fase de cadastramento, gerando mudancas de escopo e alteragdes nos
prazos de entrega.
Especifique: Primeiramente o cliente precisa estar comprometido com a mudanga
que o projeto de implantagdo propde em seus processos e rotinas diarias. Se durante
a implantagdo houver mudanga no escopo, havera mudangas nos prazos e custos,
Comentar a gestdo de mudancas sob o aspecto de consequentemente. Prqcuramos trabalhar envolye_ndo t_odos 0s niveis da_ empresa _
079 capacitacdo e comunicacio Atende Completamente de forma a nos adaptar as mudangas, com estratégias eficazes. Sendo assim, fazemos Indireta
: a documentagdo de forma bem detalhada. Todas as consultorias, visitas,
treinamentos sdo documentados tépico a tdpico, com o objetivo de transmitir o
conhecimento necessario caso precise que outro colaborador assuma as préximas
atividades.
080 A empresa tem interesse em participar de uma Request for Atende Completamente Especifique: Sim Direta

Information (RF1)?

O sistema possui algum médulo para execugdo de
relatérios analiticos e ou painéis de gestdo analitica?
Entende-se por relatdrios analiticos e ou painéis de
gestdo analitica, ferramentas de Business

081 |Intelligence ou Inteligéncia de Negdcios, usado na Atende Completamente Especifique: Sim. Recurso de Dashboards Direta
coleta de dados, organizagdo, analise, acao

e monitoramento para apoiar a tomada de decisdo e
saber se os investimentos realizados estdo

trazendo os resultados esperados.
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082 O sistema € capaz de emitir relatdrios relacionados a agdes Atende Completamente Ezpaeﬂggeﬁ:idségé (E:I)t(elsatﬁg::I\élgr;gslamggtesl%sup:gv%idrreﬁgtg?i];irragiee?‘rt\as-ecrontudo’ o0 Direta
planejadas, métricas, performance e estado dos ativos? P ; ; 1640 | Y - - , pode
desenvolvidor por customizagdo ou pela propria equipe de Tl do cliente.
083 |0 sistema é capaz de emitir relatérios padrdao HTML? Atende Completamente Especifique: Sim. Direta
Especifique: Sim. Existem diversos modelos por padrdo na ferramenta. Contudo, caso
084 |0 sistema permite emissdo de relatérios administrativos? Atende Completamente haja necessidade de alteragdo de layouts ou novos relatdrios, podem ser Direta
desenvolvidor por customizagdo ou pela propria equipe de Tl do cliente.
O sistema permite a emissdo de relatdrios parametrizados, Especifique: Sim. Existem diversos modelos por padrdo na ferramenta. Contudo, caso
085 |inclusive por um periodo de tempo, geografia, volumetria Atende Completamente haja necessidade de alteragdo de layouts ou novos relatdrios, podem ser Direta
entre outros? desenvolvidor por customizagdo ou pela propria equipe de Tl do cliente.
O sistema possibilita a exportagdo de relatérios para
086 |diversos formatos (PDF, GIF, JPG, planilha eletronica, editor |Atende Completamente Especifique: Sim. Direta
de textos, ferramenta de cronograma)?
087 ~ sistema p05~5|b|I|ta pe.rs.orjahza(;ao de relatérios, por Atende Completamente Especifique: Sim. Na versdo Client/Server Plena. Direta
parametrizagao e redefinigdo dos campos de consulta?
O sistema disponibiliza painéis com indicativos de
088 dlspc‘)n.ll.:nlldade e conﬁapllldgde, por meio, com - Atende Completamente Especifique: Sim. Indicadores de Desempenho e Dashboards Direta
possibilidade de customizagdo e agOes de decisdo (niveis
decisérios) pelos usuarios em tempo real?
089 Os rela.torlos pogjem serNV|suaI|zados na tela, sema Atende Completamente Especifique: Sim. Inclusive em navegadores mobile. Direta
necessidade de impressdo?
090 O sistema possui a capacidade de previséo de demanda de Atende Completamente Especifique: Sim. Via alerta de estoque minimo. Direta
sobressalentes?
091 O sistema trata o acomp_anhgmento/gestao d§ Atende Completamente Espemﬁc!ue: Sim. Via _dt_eﬁmgao de alertas de estoque minimo, requisi¢des e Direta
sobressalentes para realizagdo das manutengGes? devolugdes de materiais.
O sistema permite determinar os sobressalentes e
092 equipamentos que apreserltaram_defeltos durante o ciclo de Atende Completamente !Especmqtje: Sim. A ordem de servigo de troca ou correcdo pode registrar essas Direta
vida e por diversas dimensGes, tais como: fornecedor, informagdes.
nacionalidade, localizagdo geografica entre outros?
’ » Elementos, equip ’ P externo no recurso de documentos.
componentes e todos os seus sub-niveis?
094 O sistema permite registrar e programar as ordens de Atende Completamente Especifique: Sim Direta
servigo de manutengdo?
O sistema permite gerenciar as prioridades das ordens de e . N . .
095 servico e dos recursos associados? Atende Completamente Especifique: Sim. Toda ordem de servigo pode ter uma definigao de prioridade. Direta
O sistema realiza gestdo de configuragao dos ativos no que
096 |diz respeito as especificages técnicas e instrugdes de Atende Completamente Especifique: Sim. Ficha técnica, documentos e observagées do ativo. Direta
seguranga?
O sistema permite registrar e acompanhar o status dos - e . s .
097 equipamentos e dos meios? Atende Completamente Especifique: Sim. Através de sindpticos. Direta
098 Quais os requisitos minimos de hardware e software para Atende Completamente Especifique: Vide requisitos em https://engeman.com.br/uploads/requisitos-de- Indireta

execugdo do sistema?

software-e-hardware-engeman.pdf
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Quais os requisitos minimos de hardware e software para Especifique: Vide especificagdo técnica em: .
093 hospedagem e administra¢do do sistema? Atende Completamente https://engeman.com.br/pt-br/configuracao-funcionamento/ Indireta
Qual a metodologia, rotina e carga horaria dos Especifique: Treinamento presencial ou online em todas as funcionalidades do .
100 treinamentos? Como o material didatico é disponibilizado? Atende Completamente software com duragdo de 160 horas (todos os médulos). Para uma turma. Indireta
101 |Qual a politica de manutengdo e suporte técnico? Atende Completamente Especifique: Suporte técnico via telefone, email ou teleconferéncia de segunda a Indireta
P ¢ P ’ P sexta de 8:00 as 18:00 horas, referéncia Brasilia.
102 |Qual a periodicidade de disponibilizacdo de novas versdes? |Atende Completamente Espec!ﬁq.ue: N&o ha uma definicBo especifica de datas. As atualizagdes sdo alertadas Indireta
no préprio software e por newsletter.
103 |Qual a disponibilidade de atendimento do suporte técnico? |Atende Completamente Especn"lqufe: Suport.e tecnico via teIAefo.ne, em’a.|| ou teleconferéncia de segunda a Indireta
sexta de 8:00 as 18:00 horas, referéncia Brasilia.
104 E:gn?gj?to tempo é realizada a manutenc&o e o suporte Atende Completamente Especifique: Os contratos tem duragdo de 1 ano, renovaveis sempre que necessario. Indireta
105 ﬁsi?r?(;sga dispenibiliza um manual do sistema aos Atende Completamente Especifique: Manual online no préprio software. Direta
106 |A empresa dispOe de suporte técnico on-line? Atende Completamente Especifique: Sim, através do portal para abertura e consulta dos chamados. Direta
O suporte contém uma base de conhecimento para
107 |determinados assuntos que visa facilitar a solugdo de Atende Completamente Especifique: Sim. Direta
problemas apresentados pelos clientes?
108 |Existe suporte técnico por e-mail? Atende Completamente Especifique: Sim Direta
109 |Existe suporte técnico por telefone? Atende Completamente Especifique: Sim Direta
110 O suporte disponibiliza tutoriais e guias de orientacéo aos Atende Completamente Especifique: Sim, quando necessario. Direta
operadores?
111 | O sistema disponibiliza uma ajuda on-line? Atende Completamente Espeuﬁqu,e: S‘m."' No menu ajuda ou pressionando F1 em cada tela a ajuda por Direta
contexto é exibida.
112 |0 suporte técnico disponibiliza um FAQ? Atende Completamente Especifique: Sim Direta
O sistema possui gerenciamento de tempo relacionado aos
113 |equipamentos, meios, manutengdes, intervalo entre falhas |Atende Completamente Especifique: Sim. MTBF, MTTR, Disponibilidade, Confiabilidade. Direta
dentre outros?
O sistema possui gerenciamento de recursos de tempo
114 |trabalhado levando em conta as qualificagdes de mdo de Atende Completamente Especifique: Sim. Restrigcdes por qualificagdo dos planos de manutengao. Direta
obra?
115 Possui referéncias técnicas por meio de apresentago de Atende Completamente Especifique: Sim, através de clientes. Direta

atestados de capacidade técnica?
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Quiais as caracteristicas técnicas da ferramenta:
a) Linguagem ~ Especifique: Ver coluna IBM Maximo Arquitetura. (Destaque importante: Ja vem .
001 |b) SO de Aplicagdo Atende Completamente : - LS ’ Indireta
com o Banco de Dados DB2 e o Servidor de Aplicagdo Websphere.
c) Banco de Dados
d) Web e/ou Cliente Servidor
002 |Como é o procedimento de atualizagdo de versdes? Atende Completamente Espeuﬁvque: Naslmuc~langas dg tec~nolog|as e base':s de"dados serd Upgrade. E nas Indireta
melhorias de aplica¢des atualizagdes de pacotes "FIX".
. . -~ Especifique: Estes procedimentos deverdo ser geridos pelos times de susten¢do
O sistema executa procedimento de cdpias de segurancga de d X S
” . - a solugdo. (Backups da aplicagdo e do Banco de Dados). As ferramentas
versao e dados? Quais os softwares, tecnologias e hardwares 1 . > . .
003 = h = , utilizadas nos procedimento de backup fazem para da gestdo de infraestrutura. Direta
estdo envolvidos na solugao? Qual o periodo de tempo em que o : = B ~ .0, .
; L . Caso seja um requisito para esse projeto, deverdo definidos os requisitos para
sistema fica indisponivel?
ferramentas para esse tema.
O sistemna possibilita acesso remoto. bor exemolo. por meio de Especifique: Através do IBM MAXIMO Anywhere é possivel execugdo de
004 . -ma POssIDN ' P plo, p Atende Completamente |atividades de manutengdo, inventario, entre outras atividades, nas modalidades Direta
dispositivos moveis? . .
online e offline
005 0 sistema permite que os trabalhos e ou atividades sejam Atende Completamente Especifique:Através de dispositivos méveis com dados baixados no dispositivo Direta
realizados em modo OFF-LINE?
O sistema coordena a replicagdo de dados visando garantir
006 |operacionalidade e consisténcia no fluxo das informagGes do Atende Parcialmente Especifique: Necessita Aplicativo para gerenciamento Direta
meio reconectado a rede de dados?
Existe a possibilidade de ultilizar somente as portas padréo para Especifique:As portas podem ser definidas pelo cliente, entdo durante o ciclo de .
007 |http, sem que seja necessaria a abertura de portas Atende Completamente - U ’ Direta
. ; . vida da solugdo
personalizadas no firewall do cliente?
008 gggﬁggg possui um banco de dados tinico para todos os Atende Completamente  |Especifique: DB2, Oracle ou SQL Server (Ver aba IBM Maximo Arquitetura) Direta
009 0 sistema permite que a partir do conjunto de dados seja feita a Atende Completamente Especifique: Para usuarios que terlham acesso aos bancos de dados, é permitido Direta
minerag¢do e a analise de dados? 0 acesso aos dados para construgdo de analiticos
Especifique: O IBM Maximo permite através da aplicagdo de configuragdo do
010 |O sistema possui log de auditoria? Atende Completamente  |banco de dados indicar quais tabelas e quais os campos irdo gerar a trilha de Direta
auditoria
011 0] sistema dispoe de um portal que disponibiliza consultas Atende Completamente Espeplﬁque: A partir do portal do Maxnmo gerando queries de pesquisa ou a Direta
especificas? partir Cognos que ja vem com Maximo quando on-prem.
O sistema contém funcionalidade que permita gerar informacgGes
012 |a partir de queries executadas pelo usuario para atender Atende Completamente  |Especifique: Ver especificagdo item 011 Direta
necessidades especificas?
O sistema é capaz de gerenciar documentos integrados para que
as informagdes de treinamento e credenciamento e outras Especifique: Todas as aplicagcdes do Maximo permitem o anexo e visualizagdo de .
013 documentagdes importantes de prontiddo, estado de ativos e Atende Completamente documentos Direta
capacidade sejam capturadas?
O sistema é capaz de gerenciar a Manutengdao Complexa, Reparo Especifique: O IBM Maximo Asset Configuration Manager permite a gestao de
014 |e Operagdes (CMRO), administragdo de contratos, incluindo Atende Completamente Reparos e Operagdes Complexas e o Maximo permite a a administragdo de Direta
Acordos de Nivel de Servigo (SLA) e desempenho do fornecedor? contratos e SLA's.
. - L . . Especifique: O IBM Maximo é uma ferramenta que permite a gestdao
015 Existe a possibilidade de solicitar novas funcionalidades e outras Atende Completamente  |Administrativa da aplicagdo: (Banco de Dados, Configuragdes das aplicagdes, Direta

customizagdes?

Workflows, Escalagées...)
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Especifique: O Sistemas nas Ordens de Servigo faz os calculos de todos os
O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o recursos utilizados (M3o de Obra, Material, Ferramentas e Servicos de Terceiros/
016 |planejamento e execugdo da manutencao, distribuidos por fase |Atende Completamente Contratos) e utiliza crown Tasks internas para disparo de processos internos da Direta
da GCV e por ativo? Em caso positivo, descrever sucintamente. aplicagdo para os calculos que envolvem totalizagdes sumarizadas nos "ATIVOS"/
Locais".
017 A ferramenta possui uma estrutura analitica de custo que Atende Completamente Espeqﬁque: SIM estrutura hierarquica do Ativos como explicado no item Direta
contemple a configuragdo do ativo? anterior.
. . . . . Especifique: a complexidade dos processos e ativos, a quantidade e tipo de
018 g);)l,]lc?\llvz:ees_}'lmatlva de custo envolvido com o licenciamento do Atende Completamente usuarios definira o custo do projeto, dessa forma precisaremos dessas Indireta
’ informagdo para criar uma estimativa.
7 - =5 - = . - FTar
019 Como € 0 processo de implantagdo? Os custos envolvidos estdo Atende Completamente Especifique: O Processo de |mplan.ta<;ao é feito em separado uma vez que Indireta
embutidos nas licengas? envolve outros custos como HH, viagens, Hospedagen:s....
O sistema mantém dados histéricos de manutencaes. avarias e Especifique: Esta decisdo sera tomada em tempo de projeto uma vez que vai
020 . . Goes, Atende Completamente depender de quanto tempo é necessario para atendimentos dos processos Direta
falhas nos equipamentos? Se sim, por quanto tempo? legais
Os softwares da empresa ja foram utilizados em alguma Marinha
5 . X . oS
021 de_Gl._lerra. Caso afirmativo, quais cases, quais modulos € Atende Completamente Especifique: Marinha Francesa, Direta
objetivos? O fornecedor pode apresentar uma lista de clientes a
serem visitados ou contactados?
A empresa possui representante no Brasil? Qual é a estrutura
(nimero de analistas e programadores, equipamentos, Especifique: IBM Possui presencga no Brasil (RJ, SP e outros estados) e temos .
022 escritérios etc.)? H4 disponibilidade de comunicagdo e visitas Atende Completamente nossa rede de parceiros especializados na solugdo Maximo. Direta
rapidas?
Como é a implantacdo e suporte as aplicagées? Que servigo de Especifique: A implantagdo sera tratada no tempo que durar o projeto e a partir
023 |manutengdo e assisténcia técnica é oferecido? A partir de Atende Completamente |do go-live e o final do acordo de sustentagdo do projeto todas as demandas Indireta
quando? serdo direcionadas para nosso time de suporte Brasil ou Global.
O sistema possui a capacidade de gestdo de ativos? Entende-se
por Gestdo de Ativos, o atendimento a norma MIL-STD-1388 e
suas respectivas atualizagOes para gestdo do cadastro de LCN
(Logistics Control Number) contemplando PBS (Product
Breakdown Structure) ou Estrutura que orienta a subdivisdo do Especifique: Sim através do Maximo Asset Configuration Manager que faz a
024 Ativo em: Sistema de Sistemas, Sistema de Interesse, Elementos Atende Completamente gestdo de Ativos complexos como avides/navios/submarinos e possibilita a Direta
do Sistema, Equipamentos e Componentes; e Gestdo do P criagdo das hierarquias de ativos de forma extremamente detalhada (infinita),
Cadastro e posi¢do dos Ativos com as respectivas além da gestdo de localizagdo e movimentagdo dos ativos
funcionalidades: Hierarquia dos Ativos, Grupos de Ativos,
EspecificacGes de Engenharia, Rotas dos Ativos, Cadastro de
Sobressalentes por Ativo, Documentagdo Obrigatdria por Ativo,
Histdrico de Configuracdo e Planos de Seguranga.
O IBM MAXIMO permite a gestdo da cadeia logista de suprimentos e
025 | O sistema esta em conformidade com o padrdo GEIA-STD-0007? |Atende Parcialmente equipamentos. Precisaremos analisar critérios de seguranga aplicados pela Direta

Marinha do Brasil para assegurar o atendimento completo do requisito
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O sistema suporta a execugdo das fases de Operagdo e Apoio da
GCV (Gestdo do Ciclo de Vida) ? Sem a pretensdo de esgotar o
assunto, entende-se a execugdo da fase de Apoio, obtidas a
partir da norma da OTAN AAP-20:2015 (NATO Programme
Man.agen]ent Fr.amework) como o conjunto das seguintes Especifique:0 IBM MAXIMO é aderente aos padrdes ISO 55000 e PAS 55, que
funcionalidades: Implementar a Estratégia/Plano de AT = . . .
~ . A tem a finalidade a gestdo do ciclo de vida do ativo.
Manutencgdo, Implementar o Plano de Apoio Logistico Integrado As funionalidade do 1BM MAXIMO leb ~ 30 de bl d
(ALI), Capacidade de Prestar os Servicos de Manutengdo e s funionafidade do o para eleboracdo e gestdo de planos de
Re iétrar 0s Problemas de Andlise. Proceder com o registro e atividades, para manutengdo, inspec¢do, gestao de estoque, prevengdo de
026 mognitoramento das acses correti\;as adaptativas e r%aventivas Atende Completamente |acidentes, gestdo de preventivas e preditiva, garantem um gestao de todas as Direta
A goesc ! P S € p . ! datas e insumos necessarios para a execug¢do das rotinas a garantir a
Manter histérico de relatdrios de problemas, agdes corretivas e di ibilidade dos ati
tendéncias para informar as operagdes e o pessoal de Isponibilidade dos ativos. - . . s
- - ) . . Todo o histérico e rastreabilidade é registrada na solugdo e disponibilizada
manutengdo, assim como outros projetos que estejam criando . o
" h P através de analiticos.
ou utilizando elementos do sistema, fornecer consumiveis,
abordar a gestdo da obsolescéncia e registro das ligdes
aprendidas. Entende-se a execugdo da fase de Operagdo, a
execugdo dos processos para operar, monitorar e evoluir o
Sistema de Interesse, seus servigos e infraestrutura.
O sistema gerencia equipamentos necessrios para execucio da Especifique: O Maximo disponibiliza uma aplicagdo de Plano de Trabalho que
027 g 5 quip P ¢ Atende Completamente | possibilita a informagdo das tarefas (WBS) e de quais recursos cada uma Direta
manutengao? . "
demanda. (Conforme descrito no item 18)
O sistema implementa e ou suporta a execugdo de Plano de
Apoio Logistico Integrado? Em caso positivo, descrever
sucintamente como funcionam a integragdo com outros sistemas Especifique: o IBM Maximo ja vem com as configuragdes de integragdes prontas.
028 |sob a dtica dos processos de Abastecimento (Determinar Atende Completamente Estas integrages deverdo ser conectadas durante a fase do projeto para Direta
Necessidade, Obter e Controlar Estoque), Manter Cadastros e determinar quais serdo necessarias e com que frequéncia devera rodar.
Financeiro/Contabil (Execugdo Financeira, Contas a Pagar e
Receber, Distribuigdo, Ativo Fixo e Despesas).
O sistema é capaz de verificar a disponibilidade de recursos Especifique: A Ordem de servigo dentro do processo de aprovagdo gera os
029 |humanos, financeiros e de equipamentos para execug¢do da Atende Completamente |alertas quanto aos recursos necessarios para a execugdo daquele servigo. Direta
manuteng¢do num futuro préximo ou distante? (Conforme descrito no item 18)
030 |O sistema possibilita gerenciamento de calibragdes/aferi¢des? |Atende Completamente Especifique: Sim atende Direta
Podem ser feitas demonstragBes? Os produtos podem ficar 3 Especifique: Slm,. regllzamos demclnstragoes da solugdo conforme a evolugdo do
B L x Rl . processo de avaliagdo e contratagdo. .
031 |disposi¢do da empresa para a realizagdo de testes durante um Atende Parcialmente - b : . . ~ " Indireta
d ; Devido a politica de licenciamento e fornecimento, ndo é permitido a
determinado periodo de tempo? . AP o -
disponibilizagdo de acessos nado licenciados.
O fornecedor assume a responsabilidade total para a instalagdo Especifique: Sim, tc_)do projeto tem a caréncia de sustengdo in-loco para garantir .
032 . Atende Completamente | que tudo esta funcionando de acordo inclusive o treinamento das equipe da Direta
e bom funcionamento do software? = =
CASNAV que fardo a sustengdo da ferramenta.
033 Existe uma garantia e um contrato de.manutengao incluido no Atende Completamente Especifique: SIM, faz parte inclusive para garantir as atualizagdes futuras. Direta
preco dos pacotes de software oferecidos?
034 |Ha quanto tempo o produto encontra-se no mercado? Atende Completamente Especifique: Mais de 50 anos (Com mais de 6000 clientes no mundo em todas as Indireta

areas de negdcio)
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O produto proposto tem sido melhorado ou aperfeigoado? Que Especifique: Todas as configuragGes e parametrizagdes realizadas no IBM
servigo oferece o fornecedor em relagdo a realizagdo de Maximo, sdo executas com as ferramentas da plataforma, dispensando qualquer .

035 ~ ; ) SO Atende Completamente . - b L ] Direta
adaptagdes no sistema? Como se da troca da aplicagdo inicial por tipo de desenvolvimento externo. Com isto podemos garantir a integridade das
versoes posteriores? informagdes e as funcionalidades das aplicagdes.

036 0 sistema é capaz de |c.ien1:|f'|c.:;1r 0s ativos que necessitam de Atende Parcialmente Especifique: Q IBM MAXIMO podera sugerir ciclos de manutengdo, antecipagdo Direta
alteragdo de engenharia e registra-las? de manutengdo de acordo com a tendéncia da falha/defeito.
O sistema permite que o uso de dados coletados e analisados

037 |durante a fase de projeto sejam reutilizados para produzir Atende Completamente Especifique: Permite e inclusive com uso de anexos. Direta
manuais técnicos?
Existe um manual de funcionalidades do sistema? O fornecedor

038 |pode apresentar uma descri¢do ou documentagdo dos produtos |Atende Completamente Especifique: As préprias aplicagdes disponibilizam os manuais de como usar. Direta
oferecidos?

039 Que's.ervu;o oferece o fornecedor em relagdo a treinamento dos Atende Completamente Especifique: quqs os integrantes do projeto serdo capaut.a.dos a fim de ser y Indireta
usuarios? tornarem multiplicadores e assim capacitarem todos os utilizadores da solugao.

040 EX|ste,a. p055|b|||da.de de associar sobressalentes a tipos Atende Completamente Especifique: Sim e com visualizagdo das disponibilidades nos almoxarifados Direta
especificos de equipamentos?

041 O sistema registra o histérico das manutengdes preventivas Atende Completamente Especnﬁque_: Sim. As ordens de servico permitem os reportes de todos os Direta
realizadas? recursos utilizados e das medigGes que foram coletadas
O sistema possui recursos que sugerem os danos sistémicos que . . . .

042 |uma falha pode causar em um equipamento, isto é, os reflexos |Atende Completamente g:per(élgliqgg.sl:ljtt?itlzszsr:ga:)dmogsglitng;fgmsgggsManagement que & capaz de fazer Direta
que decorrem de uma falha? predi¢

043 Existe um controle de custos envolvidos com situagBes ndo Atende Completamente _Especnﬁque: Sim, todos os recursos utilizados poderao ser custeados (Conforme Direta
programadas como por exemplo, falhas, avarias entre outros? item 18)

044 doeSIthlﬁams% possibilita a andlise de causas e efeitos de ocorréncias Atende Completamente Especifique: Sim, através da arvore de falhas (Problema/Causa/Solug&o) Direta

045 O sistema possibilita prevenir falha.\s.e. |mp|ementar.agoes Atende Completamente Especifique: Sim, permite a partir do monitoramento dos ativos (VltN)ragao, Direta
corretivas para aumentar a disponibilidade dos equipamentos? Temperatura, Horas de uso...) gerando automaticamente as corregdes.
O sistema possibilita a aplicagdo de fungGes analiticas de dados

046 |para auxiliar nas tomadas de decisdo? Caso positivo, em quais Atende Completamente Especifique: Sim, utilizando a mesma ferrament descrita no item 44. Direta
circunstancias?

047 Sr;'j?:ggacg\(;gsw interface que possibilite a importacéo de Atende Completamente Especifique: Sim, todas aplica¢des permitem o import/export via CSV. Direta

048 |Com quais tipos de banco de dados o sistema é compativel? Atende Completamente |Especifique: DB2, SQL Server, Oracle Indireta
O sistema possui interface que possibilite a importagdo de I . .

049 planilhas eletrnicas? Atende Completamente Especifique: SIM, conforme item 49 Direta
Como é feita a integragdo com a base de dados de sistemas Especifique: Poderd ser realizada via webservice, troca de arquivos (txt, csv) e .

050 legados? Atende Completamente através de tabelas intermediarias de banco de dados Indireta

- — - - P T— T

051 Emstgn’l vaAlldggoes nos dados importados, fim manter a Atende Completamente Especifique:100% dos dados passam pela camada de validagdo de dados Direta
consisténcia/integridade da base? chamadas MBO.

052 o 5|sfcema possui interface que possibilite a importag&o de Atende Completamente Especifique: Sim, conforme item 49 Direta
arquivos texto?

053 O sistema possibilita a exportacdo/ importag&o de dados (xml, Atende Completamente Especifique: SIM, conforme item 49 Direta

txt, dentre outros)?
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O sistema possibilita a integragdo com outras bases de dados e Especifique: Através do IBM MAXIMO Integration Framework, camada de .

054 sistemas? Caso afirmativo, de que maneira? Atende Completamente integracdo do IBM MAXIMO, é possivel integrar com multiplas base de dados Direta
O sistema possui ferramenta de monitoramento de Especifique: SIM, usando o dados coletados do historiador do equipamento ou .

055 : ] Atende Completamente , Direta
equipamentos/sistemas contemplando a captura de dados? através de nossa plataforma de loT

056 |ooiotema esta de acordo com as melhores praticas da IS0 Atende Completamente | Especifique:1SO 55000 e PAS 55 Direta
O sistema possibilita a movimentagdo de componentes e - . R ~ s

- . . C Especifique:Todas as movimentagdes sdo gravadas e poderdo ser utilizadas na .

057 estoques entre ativos, inclusive mantendo o histérico de Atende Completamente rastreabilidade dos ativos Direta
utilizagdo?
O sistema permite o cadastramento das manutencdes Especifique: Sim, existe uma aplicagdo de cadastramento das manutengdes

058 |preventivas e registro das atividades referentes a cada uma Atende Completamente P t? S plicag ¢ Direta
delas? preventivas

. . - ~ Especifique:Através do monitoramento das frequéncias de manutengdo o

O sistema exibe alertas para a realizagdo de manutengdes ; ; ) e .

059 reventivas? Atende Completamente sistema gera alertas de vencimento com o envio de comunicagdo aos Direta
P ’ responsaveis

060 O sistema possibilita 0 gerenciamento da manutengdo Atende Completamente Espe_uﬁque: Sim, o Maximo d|spon}b|l|2a os gatilhos e os modelos de Ordens de Direta
programada, preventiva, corretiva e baseada em condi¢es? Servigo com Workflow para cada tipo

061 0 sistema contempla algum mecanismo que possibilite a Atende Completamente Espegflque: §|m, a aplicacdo de Manutengdo preventiva permite a geragao da Direta
previsdo da necessidade de manutengao? previsdo na linha do tempo

062 0 sistema possibilita a integracdo de compras e estoque com as Atende Completamente Especifique: SIM, inclusive para gerar os alertas de falta de material Direta
necessidades de manuteng¢do?
O sistema permite automatizagdo do fluxo de trabalho dos Especifique:O IBM MAXIMO possui framework completo para criagdo de .

063 servigos de manutengdo (workflow)? Atende Completamente workflows com nota¢gdao BPMN Direta

064 O sistema possibilita elaborar o planejamento e gerenciar a mao Atende Completamente Espeuﬁgue: SIM, o Maximo possui uma ferramenta de planejamento e despacho Direta
de obra (interna e de terceiros)? de servigos

S . . " o, Especifique:O IBM MAXIMO possui em sua plataforma ferramentas para .
?

065 | Quais métricas o sistema possui para analise preditiva? Atende Completamente construgao de métricas e indicadores a atender as analises preditivas Indireta

066 |O sistema faz a gestdo de obsolescéncia de material (fisica)? Atende Completamente Especifique:Gestdo da condigdo de materiais Direta
O sistema permite configurar perfis de acesso para controlar a

067 |visibilidade dos dados e quais agcGes podem ser executadas pelos |Atende Completamente Especifique: Direta
usuarios?

06g | O sistema possibilita o planejamento e priorizacdo de projetos | ..o Completamente Especifique:Através do IBM MAXIMO Scheduler, é possivel criar cenarios de Direta
de manutengdo? projetos e atividades e definir por comparativos o melhor cendrios ser executado
A partir do momento que ocorre a redefinigdo de prioridade para P . " . .

069 |determinada manutengdo, como o sistema trata os processos Atende Completamente EspeC|ﬁqu§.Atraye§ de um padréio de cores o sistema exibe em dashboards as Indireta

= : manutengdes priorizadas

que estdo relacionados com esta?

070 A empresa tem interesse em participar, de forma preliminar, de Direta
uma Prova de Conceito (POC)?

071 Quiais seriam os dados e formatos necessarios de arquivos para Indireta
as cargas na ferramenta fins de realizagdo da POC?

Especifique: O sistema é WEB, sera necessario uma boa conexao para ter
. . ~ . 5 ; L e
072 Qual o dimensionamento de rede para a operagdo do sistema? Atende Completamente sucesso, também dependerd do modelo de utilizagdo e pontos acesso (onshore e Indireta

Descrever sucintamente, a arquitetura da rede.

offshore). A arquitetura sera definita assim que for realziada os estudos de modo
de operagao
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Qual o dimensionamento de servidores para a operagao do
073 |sistema? Descrever sucintamente, a quantidade e a Atende Completamente Especifique: Ver aba Requisitos Minimos Indireta
especificagdo dos equipamentos envolvidos.
Em ordem de grandeza, qual a estimativa de custo total de um P . .
074 projeto de implantagio? Especifique: Idem ao item 018 Indireta
075 Em.ordem gje grandega, qual a estimativa de prazo total de um Especifique: Idem ao item 018 Indireta
projeto de implantagdo?
076 Quantas pessoas envolvidas na equipe de desenvolvimento, na gzpzcrltﬁa?#eerigspreotjstgszg?izlﬁnsie;(;eda;:i::ﬁ'gdootgrr?l:nnﬁc?f:llatslpeosu(ijeezhc}/;s’ro'eto Indireta
implantacdo e, posteriormente, no suporte para atendimento? P [N . 640 L€ quip projeto.
No momento nao temos informagdes suficientes para uma resposta consistente
077 |Quais sdo os principais desafios do projeto de implantagdo? Especifique: O principal desafio para projetos de gestéo de ativos, sdo os Indireta
processos e clarece do alcance do projeto
078 |Quais sdo os principais problemas do projeto de implantagdo? Espeuﬁque: Recursos de todas as naturareza, por exemplo, humanos, Indireta
infraestrutura, etc.
Especifique: Todo o processo de gerenciamento deverd ter como premissa uma
079 Comentar a gestdo de mudangas sob o aspecto de capacitagdo e rigorosa comunicacgdo, a fim de manter as expectativas iniciais num nivel Indireta
comunicagao. aceitavel para a boa condugdo do projeto, bem como a gestdo de mudanga
manter o escopo declarado na fase de "Declaracdo do Escopo".
080 A empresa tem interesse em participar de uma Request for Especifique: SIM Direta
Information (RFI)?
O sistema possui algum maddulo para execugdo de
relatérios analiticos e ou painéis de gestdo analitica?
Entende-se por relatérios analiticos e ou painéis de
gestdo analitica, ferramentas de Business
081 |Intelligence ou Inteligéncia de Negdcios, usado na coleta |Atende Completamente |Especifique: IBM Cognos 11 Direta
de dados, organizacdo, andlise, acdo
e monitoramento para apoiar a tomada de decisdo e
saber se os investimentos realizados estdo
trazendo os resultados esperados.
082 o sistema € capaz de emitir relatérios reIaaonadog a agoes Atende Completamente Especifique: Sim, com relatdrios padroes e com Cognos 11 Direta
planejadas, métricas, performance e estado dos ativos?
083 |O sistema é capaz de emitir relatérios padrdo HTML? Atende Completamente Especifique: Sim, com relatérios padrdes e com Cognos 11 Direta
084 |0 sistema permite emissdo de relatérios administrativos? Atende Completamente Especifique: Direta
O sistema permite a emissao de relatérios parametrizados,
085 |inclusive por um periodo de tempo, geografia, volumetria entre |Atende Completamente Especifique: Direta
outros?
O sistema possibilita a exportagdo de relatérios para diversos
086 |formatos (PDF, GIF, JPG, planilha eletrénica, editor de textos, Atende Completamente Especifique: Direta
ferramenta de cronograma)?
087 O sistema possibilita personalizagdo de relatérios, por Atende Completamente Especifique: Direta

parametrizagdo e redefinigdo dos campos de consulta?
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O sistema disponibiliza painéis com indicativos de
088 dlspon|p|l|d~ade e c~onﬁab|l|da_d~e, pormeio, com _p055|b|l|dade de Atende Parcialmente Especifique: Direta
customizagdo e agOes de decisdo (niveis decisérios) pelos
usuarios em tempo real?
089 Os relatorl(zs podem ser visualizados na tela, sem a necessidade Atende Completamente Especifique: Direta
de impressdo?
090 O sistema possui a capacidade de previsdo de demanda de Atende Completamente | Especifique: Direta
sobressalentes?
091 0] sistema trata o acompanharpento/gestao de sobressalentes Atende Completamente Especifique: Direta
para realizagdo das manutengdes?
O sistema permite determinar os sobressalentes e
092 equipamentos que apreserltaram.defeltos durante o ciclo de Atende Completamente Especifique: Direta
vida e por diversas dimensdes, tais como: fornecedor,
nacionalidade, localizagdo geografica entre outros?
O sistema possibilita o registro da documentagdo de sistemas,
093 |sistemas de interesse, elementos, equipamentos, componentes |Atende Completamente Especifique: Direta
e todos os seus sub-niveis?
094 O sistema ~pe?rmlte registrar e programar as ordens de servigo de Atende Completamente | Especifique: Direta
manutengdo?
095 O sistema permite gerenciar as prioridades das ordens de servigo Atende Completamente Especifique: Direta
e dos recursos associados?
096 o sistema realiza gestao de ’cor?ﬁgura.gao do§ ativos no que diz Atende Completamente Especifique: Direta
respeito as especificagdes técnicas e instrucdes de seguranc¢a?
097 O sistema permite registrar e acompanhar o status dos Atende Completamente | Especifique: Direta
equipamentos e dos meios?
Quais os requisitos minimos de hardware e software para P . N - .
098 execucdo do sistema? Especifique: (Precisamos da estimativa de usuarios) Indireta
099 Quais os requisitos minimos de hardware e software para Especifique: (Precisamos da estimativa de usuarios) Indireta
hospedagem e administragdo do sistema?
Qual a metodologia, rotina e carga horaria dos treinamentos? E§peC|ﬁqug: Durante o projeto ocorrerdo ’d|versos tipos de treinamentos e para .
100 O N e diversos publicos. O material didatico sera de acordo com o publico, além dos Indireta
Como o material didatico é disponibilizado? . P «
manuais da propria solugdo.
101 |Qual a politica de manutenc3o e suporte técnico? Especifique: Suporte in loco para manutengdo evolutiva e adaptativa, além do Indireta
suporte 24x7
Especifique: Sempre que é identificado um incidente de produto é liberada um
102 |Qual a periodicidade de disponibilizagdo de novas versdes? pacote de correcdo pontual e duas vez por ano aproximadamente uma nova Indireta
versdo do produto, com pacote de funcionalidades novas e corre¢ées em massa.
103 |Qual a disponibilidade de atendimento do suporte técnico? Especifique: Poderad ser in loco e 24x7 Indireta
104 Egcrn?cu:?nto tempo é realizada a manutencéo e o suporte Especifique: Dependera do contrato Indireta
105 |A empresa disponibiliza um manual do sistema aos usuarios? Atende Completamente Especifique: Direta
106 |A empresa dispde de suporte técnico on-line? Atende Completamente Especifique: Direta
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O suporte contém uma base de conhecimento para Especifique: SIM

107 |determinados assuntos que visa facilitar a solugdo de problemas |Atende Completamente https://www.ibm.com/developerworks/community/wikis/home?lang=en#!/ Direta
apresentados pelos clientes? wiki/IBM%20Maximo%20Asset%20Management

108 |Existe suporte técnico por e-mail? Atende Completamente Especifique: Direta

109 |Existe suporte técnico por telefone? Atende Completamente Especifique: Direta

110 O suporte disponibiliza tutoriais e guias de orientagdo aos Atende Completamente Espe;lf‘!que: Sera d!spomblllzado fﬂurgnte a f.a.se de capacitagdo de usuarios Direta
operadores? multiplicadores, além dos manuais disponibilizado na dase do conhecimento

111 | O sistema disponibiliza uma ajuda on-line? Atende Completamente Especifique: 100% em Portugués Direta

112 | O suporte técnico disponibiliza um FAQ? Atende Completamente  |Especifique: Idem ao item 107 Direta
O sistema possui gerenciamento de tempo relacionado aos

113 |equipamentos, meios, manutengdes, intervalo entre falhas Atende Completamente Especifique: O IBM MAXIMO Asset Health Insights Direta
dentre outros?
O sistema possui gerenciamento de recursos de tempo Especifique: O IBM MAXIMO possui funcionalidade que relacionam as

114 P g o Mg Atende Completamente  |competéncia dos profissionais e os requisitos para a realizagdo da manutengdo e Direta
trabalhado levando em conta as qualificagdes de mao de obra? ativos

. e . ~ Especifique: O IBM MAXIMO possui funcionalidade para registros e
115 Possui referéncias técnicas por meio de apresentagdo de Atende Completamente monitoramentos dos atestados de capacidade profissional, além de criar alertas Direta

atestados de capacidade técnica?

de venciamento.
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Quais as caracteristicas técnicas da ferramenta: Especifique:a) .Net(FrameWork proprietario), HMTL5(FrameWork
a) Linguagem ) proprietdrio e PLSQL) A camada de negocio esta desenvolvida em PLSQL e
001 |b) SOgde iplicagﬁo Atende Completamente o client esta desenvolvido em duas opgdes .Net ou HTMLS. Indireta
b) Windows Server 2012 R2/ Windows Server 2016.
c) Banco de Dados A
d) Web e/ou Cliente Servidor ¢) Oracle 12c (.l\./llmmo). . .
d) Pode ser utilizado de ambas as formas de acordo com client escolhido.
Especifique: AtualizagGes sdo encaminhadas em forma de delivery que é
002 |Como é o procedimento de atualizagdo de versdes? Atende Completamente aplicado através de uma ferramenta de instalagdo proprietaria Indireta
disponibilizada pela IFS no servdor de aplicagdo.
O sistema executa procedimento de copias de seguranga de versdo e Esp_eC|ﬁ~que:Cop|as de seguranca do banco d_e_dados e servidor de
d A . < . aplicagdo podem ser scheduladas pelo Administrador do banco de dados
ados? Quais os softwares, tecnologias e hardwares estdo envolvidos ST . . .
003 = " - - ou pelo Administrador da rede. Para a estrutura do programa: a IFS possui Direta
na solugdo? Qual o periodo de tempo em que o sistema fica ~ . L
Lo p controlador de versGes e possui backup para a aplicagdo em caso de
indisponivel? . - "
necessidade de reinstalagdo.
004 O.S|ste.ma pOSSJbI|!ta acesso remoto, por exemplo, por meio de Atende Completamente Especifique: Interface responsiva e aplicagdes méveis para android e los Direta
dispositivos mdveis? (APPs)
005 O sistema permite que os trabalhos e ou atividades sejam realizados Atende Completamente EspeC|ﬁ~que: Sllm.. Apontamento de Ordem de Servico através das Direta
em modo OFF-LINE? aplicagdes moveis
Especifique:Copias de seguranga do banco de dados e servidor de
O sistema coordena a replicagdo de dados visando garantir aplicagdo podem ser scheduladas pelo Administrador do banco de dados
006 |operacionalidade e consisténcia no fluxo das informagdes do meio ou pelo Administrador da rede. Para a estrutura do programa: a IFS possui Direta
reconectado a rede de dados? controlador de versdes e possui backup para a aplicagdo em caso de
necessidade de reinstalagdo.
Existe a possibilidade de utilizar somente as portas padrdo para http,
007 |sem que seja necessdria a abertura de portas personalizadas no Especifique:Sim, existe a possibilidade utilizando-se de proxy reverso. Direta
firewall do cliente?
008 |0 sistema possui um banco de dados Unico para todos os modulos? Atende Completamente Ezpnigggllg:: Sim. O IFS trabalha com o banco de dados ORACLE para todos Direta
O sistema permite que a partir do conjunto de dados seja feita a P .
009 mineragio e a anlise de dados? Atende Completamente Especifique: Direta
010 |O sistema possui log de auditoria? Atende Completamente Especn"lque:O.IFS possul ferramenta :admmstragao com o recurso que Direta
atende a funcionalidade desejada (History Log)
Especifique: O IFS Possui nativamente portal (B2B - Bussiness to Bussines
011 |O sistema dispde de um portal que disponibiliza consultas especificas? |Atende Completamente e B2E Bussiness to Employee) com parametrizagGes de consultas e Direta
relatérios
O sistema contém funcionalidade que permita gerar informacdes a Especifique: O IFS tem flexibilidade nas suas telas tipo Overview para os
012 |partir de queries executadas pelo usudrio para atender necessidades |Atende Completamente usuarios criarem suas proprias queries. Alem de recursos graficos e Direta
especificas? indicadores
O sistema é capaz de gerenciar documentos integrados para que as
013 informagdes de treinamento e credenciamento e outras Atende Completamente Especifique: Através do modulo de gerenciamento de documentos - GED, Direta
documentagbes importantes de prontiddo, estado de ativos e P integrado com todos os demais médulos de forma nativa.
capacidade sejam capturadas?
O sistema é capaz de gerenciar a Manutengdo Complexa, Reparo e . o = .
014 |Operag¢des (CMRO), administragdo de contratos, incluindo Acordos de |Atende Completamente Especifique:Sim. A solugdo IFS tem componentes nativos que atendem Direta

Nivel de Servigo (SLA) e desempenho do fornecedor?

estas necessidades especificas do segmento
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Especifique: Através da sua camada de metadados, o propio clientes pode
Existe a possibilidade de solicitar novas funcionalidades e outras criar customizagSes sem a intervengdo técnica da IFS, como: criar novos .
015 R Atende Completamente - P o : . o Direta
customizagbes? campos, novos fomuldrios, relatorios, graficos. Ainda existe a possibilidade
de customizag@es adicionais (Documento de arquitetura em anexo)
. . . . Especifique:Através da sua funcionalidade core controla custos tais como:
O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o planejamento N =S L
o Y - Mdo de obra, materiais, custos com despesas de viajem, custos com .
016 |e execugdo da manutencdo, distribuidos por fase da GCV e por ativo? |Atende Completamente isicBes d P fi Com d 30d Direta
Em caso positivo, descrever sucintamente. requisicBes de compra, ferramentas, e custos xos) Com demostragdo de
’ forma grafica de subniveis
A ferramenta possui uma estrutura analitica de custo que contemple a I .
017 configuracio do ativo? Atende Completamente Especifique: Direta
018 Qual a estimativa de custo envolvido com o licenciamento do Atende Completamente Especifique: Custos com licenciamento de produto, licenciamento de Indireta
software? P usuarios e Banco de dados (Caso o cliente ndo tenha a licenga do ORACLE)
7 - = - =
019 Como € O processo de implantacéo? Os custos envolvidos estdo Atende Completamente Especifique: Depende da forma de contratagao. Indireta
embutidos nas licengas?
O sistema mantém dados histdricos de manutengdes, avarias e falhas Especifique:Os dados histdricos sdo armazenados no banco de dados sem .
020 A A Atende Completamente S Direta
nos equipamentos? Se sim, por quanto tempo? tempo limite
EspecifiqueA IFS é lider no mercado de A&D reconhecido pelos principais
Os softwares da empresa ja foram utilizados em alguma Marinha de analistas de mercado. Algumas das nossas referécias neste mercado:
021 Guerra? Caso afirmativo, quais cases, quais médulos e objetivos? O Atende Completamente Norwegian defence logistics organization, Hmnb portsmouth, FACH, Direta
fornecedor pode apresentar uma lista de clientes a serem visitados ou P Babcock, Aero-dienst gmbh & co.kg, Air france kim, Austal usa, lic, Bae
contactados? systems, Emirates, Eurofighter typhoon, SAAB, Ge aviation, LATAN,,
Lockheed martin, St aerospace - supplies, Vigor Shipyards, Inc
Especifique: Sim. A IFS Latin América, é um brago da iFS gllobal. Temos
A empresa possui representante no Brasil? Qual é a estrutura (nimero mais de 200 profissionais entre técncos e analistas de negdcios. Por fazer
022 |de analistas e programadores, equipamentos, escritorios etc.)? Ha Atende Completamente parte de um grupo multinacional, temos total acesso a toda estrutura de Direta
disponibilidade de comunicagdo e visitas rapidas? empresa para porpor um melhor projeto e suporte com mais de 3500
profissionais e 400 parceiros.
Especifique: A implantagdo segue a nossa metodologia mundial,
especificamente para o segmento de A&D, usamos o nosso centtro e
exceléncia com profissionas experientes qua participam do projeto. Nosso
Como é a implantacdo e suporte as aplicacdes? Que servico de suporte é global, atendemos chamados em 22 nivel e oferecemos servigos
023 P ¢ P plicacoess § Atende Completamente adicionais como: Suporte proativo, aplciagdo de ptaches, suporte a Indireta

manutengdo e assisténcia técnica é oferecido? A partir de quando?

customizagdes, Customer Care, monitoramento de SLA e suporte com
equipe "in loco". As manutengdes e melhorias de produto sdo controladas
pelo R&D mundial. Manutengdo e suporte inicia de acordo com a
estratégia de Icenciamento e implementagdo.
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O sistema possui a capacidade de gestdo de ativos? Entende-se por
Gestdo de Ativos, o atendimento a norma MIL-STD-1388 e suas
respectivas atualizagBes para gestdo do cadastro de LCN (Logistics
Control Number) contemplando PBS (Product Breakdown Structure) ou Especifique: O sistema IFS Applications possui recursos para cobrir o
Estrutura que orienta a subdivisdo do Ativo em: Sistema de Sistemas, atendimenfo da norma e ainda é flexivel o suficiente para realizar
024 |Sistema de Interesse, Elementos do Sistema, Equipamentos e Atende Completamente adequacses e aiustes necessarios para as evolucsdes d‘; norma ou Direta
Componentes; e Gestao do Cadastro e posi¢ao dos Ativos com as d quaco ) ifi p h ¢ idad
respectivas funcionalidades: Hierarquia dos Ativos, Grupos de Ativos, adequacoes especiticas sempre que houver necessidade.
EspecificacGes de Engenharia, Rotas dos Ativos, Cadastro de
Sobressalentes por Ativo, Documentagdo Obrigatdria por Ativo,
Histdrico de Configuracdo e Planos de Seguranga.
Especifique: O IFS prové padrdes da industria (PLCS ISO 10303-239, GEIA-
Std-0007, MilStd-1388, DefStd-0060) inspirou o gerenciamento de dados
de logistica e solugdo integrada na unica fonte de produto, fabricagdo e
conhecimento de sustentagdo que apdia os fabricantes em todo o ciclo de
vida do produto. Melhora a precisdo e produtividade de suas operagdes
025 |O sistema esta em conformidade com o padrdo GEIA-STD-00077? Atende Completamente de logistica, tendo para o mesmo produto, conhecimento e ambiente de Direta
processo, permitindo acesso direto as informagGes necessdrias para gerar
dados de logistica.
Ambiente integrado a equipe de logistica para participar da mudanga,
além de outros processos para avaliar imediatamente os impactos nos
dados de logistica.
O sistema suporta a execugao das fases de Operagao e Apoio da GCV
(Gestdo do Ciclo de Vida) ? Sem a pretensdo de esgotar o assunto, P N . . . .
eor]rt‘&anci&spezaoe;g;ggﬁ\&?%fgse de Apoio’\,/lobtidas a parl':tir da norrlm(q)a da Egrrf;;zgou& gﬁ'\fg Acgfrll]chtr'ltcénfsuEiirorfr\]gﬁdzgzr:rr:]cz?r?urlteonggouclo de vida
-20: rogramme Management Framewor| . ’ S e 4
como o conjunto das seguintes funcionalidades: Implementar a g::aez;'fén\fs?gﬁ iil\;?jr;gsgt(;Id;ois;oﬂ;Jeénizlrjwltsc;gaeos?r#oglil?ihcgaoe financas. Isso
Estratégia/Plano de Manutencao, Implementar o Plano de Apoio gcompanhamento da vida do ati?/o P P
Manatoncdo o Registrar 03 Froblemas ce Andise, Proceder com o Afuncionalidade de gestso de de ativos no IFS Applications é usado para
026 |resist it tod < i d tati gerenciar instalagGes e equipamentos em nivel micro e macro. Esta Diret
gIstro € monitoramento das acoes corretivas, acaptativas e funcionalidade de gerenciamento vincula tudo, desde o Ireta
Eorretiins o tndéncios pars informar o5 operadbes & 0 possaal de contabilidade geral para gerenciamento de contratos, compras de
manutencso, assim como outros projetos que estejam criando ou consumiveis de manutencdo e bens de capital e outras funuonalldaFIes e
utilizando elémentos do sistema. fornecer consumiveis. abordar a para apontamentos de ordens de trabalho pode ser usado por técnicos de
- P L e N manutengdo da linha de frente, diferentes tipos de ativos, controle de
gestdo da obsolescéncia e registro das licdes aprendidas. Entende-se a transacdes financeiras que s3o criadas na origem com base em um
execugdo da fase de Operagdo, a execugdo dos processos para operar, modelo contabil comum definido
monitorar e evoluir o Sistema de Interesse, seus servigos e ’
infraestrutura.
027 O sistema gerencia equipamentos necessarios para execu¢do da Atende Completamente Especifique: A solugdo IFS controla os materiais e Direta

manuteng¢do?

equipamentos/ferramentas necessarias para a execugdo dos servicos
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O sistema implementa e ou suporta a execu¢do de Plano de Apoio
Logistico Integrado? Em caso positivo, descrever sucintamente como i L .-
fur%cionam a igntegragéo com c?utros sistemas sob a dtica dos processos Espec!ﬁque: O IFS Applications tem os compon,en.tes nececessarios para o
028 |de Abastecimento (Determinar Necessidade, Obter e Controlar Atende Completamente atendlmentp aos contro!es do Processo de.Log|st|c:i N gbe.rtemmento . Direta
Estoque), Manter Cadastros e Financeiro/Contabil (Execugdo (Sgpply Chains). Caso seja necessario uma integragdo, indicamos que seja
Financeira, Contas a Pagar e Receber, Distribuigdo, Ativo Fixo e utilizada a tecnologia de WebService
Despesas).
O sistema é capaz de verificar a disponibilidade de recursos humanos, e . . ~
029 |financeiros e de equipamentos para execugdo da manutengdo num Atende Completamente IEiZ\?:r?nqu:j.Psr:argi.ﬁA\gaves da funcionldaide CORE de manutencéo Direta
futuro préximo ou distante?
030 |O sistema possibilita gerenciamento de calibra¢des/afericdes? Atende Completamente EspeC|ﬁque:S|m..Atraves. da funcionldaide CORE de manutengéo Direta
Preventiva/Preditiva de instrumentos
Podem ser feitas demonstragdes? Os produtos podem ficar a
031 |disposi¢do da empresa para a realizagdo de testes durante um Atende Completamente Especifique: Indireta
determinado periodo de tempo?
032 O fornecedor assume a responsabilidade total para a instalagdo e bom Atende Completamente Especifique:Sim. A IFS Latin América, é um brago da iFS gllobal responsavel Direta
funcionamento do software? P pelo seus produtos e solugdes
Existe uma garantia e um contrato de manutengdo incluido no prego Especifique: Sim. No contrato de manutencdo espgcn‘lcamos toda a _
033 dos pacotes de software oferecidos? Atende Completamente cobertura de acordo com os SLAs definidos. Também em caso de Direta
P ’ empresas publicas, assinamos o contrato especificado no edital.
034 |Ha quanto tempo o produto encontra-se no mercado? Atende Completamente Especifique:35 Anos Indireta
. . . Especifique: Sim. Temos um centro e exceléncia destinado ao segmento
O produto proposto tem sido melhorado ou aperfeigoado? Que servigo ) L ]
ofsrece o fgrngcedor em relagdo a realizagdo Ze adagptagf)es no ‘ de AZD com uma equipe de prqﬁssLonals experientes no segmento .
035 sistema? Como se d4 troca da aplicaco inicial bor versdes responsaveis por todas as atualizagdes para que o produto IFS seja Direta
osteridres? plicag p aderente e esteja em compliance com todas as normas e melhores
P ’ praticas deste mercado.
O sistema é capaz de identificar os ativos que necessitam de alteragdo E.speciﬁque:.Sim. deemos pa’rametriz.ar datas limites para as revigﬁes eo .
036 de engenharia e registri-las? Atende Completamente sistema envia notificagdo. Apds a confirmagdo da nova revisdo, o sistema Direta
g g ’ registra a revisdo anterior deixando inabilitada.
O sistema permite que o uso de dados coletados e analisados durante P ~ .
037 a fase de projeto sejam reutilizados para produzir manuais técnicos? Atende Completamente Especifique: Solucéo Core Direta
. . . . Especifique:O IFS possui nativamente toda documentagdo do sistema com
?
038 gx':gseel:]rgPquamn:ﬂgsirfiugg'gﬂaé'gffriseg?;';geg;i' ?OZOJP;C?;LE%%(; Atende Completamente seus fluxos de processos com Help Online para auxiliar os usudrios. Direta
P ¢ ¢ P ’ Acessado dentro da aplicagdo atraves da tecla F1
Que servigo oferece o fornecedor em relagdo a treinamento dos Especifique: Os treinamentos sdo realizados durante a execugdo do .
039 usuarios? Atende Completamente projeto e também através de alocagdes avulsas Indireta
040 E)(;'jitsaampeo:;ézg'dade de associar sobressalentes a tipos especificos de Atende Completamente Especifique:Sim. Parametrizado no cadastro do equipamento Direta
041 |O sistema registra o histdrico das manutengdes preventivas realizadas? | Atende Completamente Especifique: Direta
O sistema possui recursos que sugerem os danos sistémicos que uma . . . ~ . .
042 |falha pode causar em um equipamento, isto é, os reflexos que Atende Completamente 5speC|ﬁque.S|m. Atravgs (E)a SO|lé|§aO de FEEAEﬁH?réore de falhas, Grafico Direta
decorrem de uma falha? e pareto e Manutengdo baseada em confiabildiade
043 Existe um controle de custos envolvidos com situacdes nao Atende Completamente Especifique:Através das manutengGes corretivas emergenciais Direta

programadas como por exemplo, falhas, avarias entre outros?
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044 glsr::ie?ma possibilita a andlise de causas e efeitos de ocorréncias de Atende Completamente Especifique: Mddulo FEMEA nativo da solugdo Direta
045 O sistema p055|b|l|_ta prevenir falhas e |mplementar acoes corretivas Atende Completamente Especifique:Sm. Mdédulo de manutengdo baseado em confiabildade Direta
para aumentar a disponibilidade dos equipamentos?
O sistema possibilita a ap"c?cf‘f’ de fungoe.s.analmcas d.e dados para Especifique: Através da funcionalidade de "Lobby" Painel de indicadores e .
046 |auxiliar nas tomadas de decisdo? Caso positivo, em quais Atende Completamente o e Direta
) Ao a utilizagdo do BI.
circunstancias?
047 O sistema possui interface que possibilite a importagdo de arquivos Atende Completamente Espeuqu.ue: Sim. Através do quylo Data Mlgranqn importamos arquivos Direta
Ccsv? CSV utilziando as regras de negdcios garantindo a integridade.
048 |Com quais tipos de banco de dados o sistema é compativel? Atende Completamente Especifique: ORACLE Indireta
049 (0] sistema possui interface que possibilite a importagdo de planilhas Atende Completamente Es_pepnﬁque: Através do mo’dL_JIo Data Migration importamos arquivos XLS Direta
eletronicas? utilziando as regras de negdcios garantindo a integridade.
050 |Como é feita a integragdo com a base de dados de sistemas legados? |Atende Completamente Especifique: Via banco de dados ou Webservices Indireta
Existem validacdes nos dados importados, fim manter a Especifique: Slrp. OIFS possui um modulo nativa chamadq .Data Mlgr’atlon. .
051 consisténcia/integridade da base? Atende Completamente Onde fazemos importagdo de dados em massa sempre utilizando métodos Direta
g ’ do sistema garantindo a sua integridade
. . - . = . Especifique: O IFS possui um moédulo nativa chamado Data Migration.
052 Sailtf)t'-?ma possui interface que possibilite a importacéo de arquivos Atende Completamente Onde fazemos importagdo de dados em massa sempre utilizando métodos Direta
’ do sistema garantindo a sua integridade
053 O sistema possibilita a exporta¢do/ importagdo de dados (xml, txt, Atende Completamente Especifique: Integra¢do via Webservice com ferramenta nativa de controle Direta
dentre outros)? de mensagens (IN / OUT). IFS Connect
054 O sistema possibilita a integragdo com outras bases de dados e Atende Completamente Especifique:Via banco de dados ou Webservices. com ferramenta nativa Direta
sistemas? Caso afirmativo, de que maneira? P de controle de mensagens (IN / OUT). IFS Connect
O sistema possui ferramenta de monitoramento de Especifique: Temos um mddulo de manutengao baseado em condigdes .
035 equipamentos/sistemas contemplando a captura de dados? Atende Completamente com possibildiade de interface com equipamentos Direta
Especifique: : O IFS Applications tem a capacidade de implementar os
elementos do padrdo ISO 55000 seguindo uma metodologia e processos
de gestdo de ativos, fornecendo uma estrutura integrada que estabelece
056 |O sistema esta de acordo com as melhores praticas da 1ISO 550007? Atende Completamente as ligagdes criticas entre todos os elementos que o compde: Politica de Direta
gestdo de ativos, objetivos, estratégia, documentacdo, lideranga (prazos e
responsabilidades), planejamento, suporte, operagdo, avaliagcdo e
melhoria.
057 O sistema po_55|b|I|t_a a movimentacao d'e_compon_e.ntes~e estoques Atende Completamente Especifique: Nativo Direta
entre ativos, inclusive mantendo o histdrico de utilizagdo?
058 O sistema permite o cadastramento das manutengdes preventivas e Atende Completamente Especifique:Nativo Direta
registro das atividades referentes a cada uma delas?
059 | O sistema exibe alertas para a realizacdo de manutengGes preventivas? | Atende Completamente Especifique: Atrav_es da ferramenta admln‘lstratlvas, funcionalidade EVENT Direta
SERVER, parametrizamos alertas para envio de mensagens
O sistema possibilita o gerenciamento da manutengdo programada, e . .
060 preventiva, corretiva e baseada em condicdes? Atende Completamente Especifique: Sim. Nativo Direta
. . - . Especifique: Sim. Através dos histdricos e médias dos parametros de
061 O sistema contempla algum mecanismo que possibilite a previsdo da Atende Completamente medicdo, o sistema calcula as previsdes de vencimento dos componentes Direta

necessidade de manutengao?

e subcomponentes
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062 O sistema possibilita a integragao de compras e estoque com as Atende Completamente Especnﬁqu_e: Nativo. IFS appllpahons, possui médulo de compras e estoque Direta
necessidades de manutengdo? na sua aplicagdo totalmente integrado ao processo de manutegdo
O sistema permite automatizagdo do fluxo de trabalho dos servigos de e . . . .
063 manutencdo (workflow)? Atende Completamente Especifique: Sim. Recurso nativo de planejamento das ordens de servico Direta
064 o sistema possibilita ela.borar o planejamento e gerenciar a méo de Atende Completamente Especifique: Sim. Recurso nativo de planejamento das ordens de servigo Direta
obra (interna e de terceiros)?
Especifique: O sistema atende os modos (Acumuado e Limite) para as
065 |Quais métricas o sistema possui para andlise preditiva? Atende Completamente medig¢Oes preditivas manutencgdo preditiva os parametros sdo ilimitados Indireta
para ambos os modos
066 |O sistema faz a gestdo de obsolescéncia de material (fisica)? Atende Completamente Eisrzietcilﬁque: Através dos parametros de vida limite de componente (Life Direta
O sistema permite configurar perfis de acesso para controlar a
067 |visibilidade dos dados e quais acGes podem ser executadas pelos Atende Completamente Especifique: Direta
usuarios?
068 S]as:ltﬁemnigp:?ssmlhta o planejamento e priorizacio de projetos de Atende Completamente Especifique: Através do mddulo de projetos (IFS Project) Direta
A partlr'do momento gue ocorre a rgdeﬁnlgao de prioridade para Especifique: A redefini¢do de prioridade somente pode ser alterada por .
069 |determinada manutengdo, como o sistema trata os processos que Atende Completamente Y . Indireta
~ . usudrios autorizados
estdo relacionados com esta?
070 A empresa tem interesse em participar, de forma preliminar, de uma Atende Completamente Espeuﬁque: Sim medlar!te.o envio de uma ||sEa de requisitos, iremos Direta
Prova de Conceito (POC)? acionar os nossos especialistas para a execugdo
. . .- . Especifique: Depende da abrangéncia e quantidade de itens e processos,
Quiais seriam os dados e formatos necessarios de arquivos para as ; A X .
071 R o x Atende Completamente sugerimos o0s arquivos e estruturas para as parametrizagoes e cargas de Indireta
cargas na ferramenta fins de realizagdo da POC? dados
- - = - 5
072 Qual o d|men§|onamento de red.e para a operagdo do sistemar Especifique:Documento de Sizing modelo em anexo. Indireta
Descrever sucintamente, a arquitetura da rede.
Qual o dimensionamento de servidores para a operagdo do sistema?
073 |Descrever sucintamente, a quantidade e a especificagdo dos Especifique: Documento modelo de Sizing em anexo Indireta
equipamentos envolvidos.
Em ordem de grandeza, qual a estimativa de custo total de um projeto !Espeuﬁqtje: Para a estimativa d? custos, seria necessario algumas .
074 . . informagdes (quanidade de usuarios, médulos a srem implementados, Indireta
de implantagdo? P - PO ~ -
estratégia de projeto, abrangéncia da solugdo e refinamento de escopo)
Em ordem de grandeza, qual a estimativa de prazo total de um projeto !EspeC|ﬁql3e:Para, a estimativa (.je prazos, serla necessario alguma‘s .
075 . . informagdes (mddulos a srem implementados, estratégia de projeto, Indireta
de implantagdo? P - .
abrangéncia da solugdo e refinamento de escopo)
076 Quantas pessoas envolvidas na equipe de desenvolvimento, na Especifique: Depende do escopo estratégia do projeto Indireta

implantacgdo e, posteriormente, no suporte para atendimento?
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077

Quiais sdo os principais desafios do projeto de implantagdo?

Especifique: Os desafios podem ser divididos em duas perspectivas,
técnica e humana.

* Na perspectiva técnica: o desafio é alinhar claramente as necessidades
da Marinha do Brasil com as funcionalidades do ERP, além de todo o
processo de desenvolvimento que deve ser realizado com total
colaboragao e disponibilidade do cliente que devera prover suporte
durante todo o projeto;

¢ Na perspectiva humana: em muitos projetos de implantagdo de ERP, as
empresas focam praticamente todo o esforgo nos requisitos técnicos e no
produto, se esquecendo que as pessoas sdo essenciais neste processo.
Assim como o projeto tem que estar pronto para uso, as pessoas também
devem estar prontas, e para isso os indicadores de gestdo de mudangas
devem ser gerenciados, por exemplo, segundo as melhores praticas do
mundo em gestdo de mudangas, todo individuo precisa passar por cinco
etapas para que a mudanga seja consolidada: (1) Consciéncia do por que
mudar e sobre a importancia do projeto; (2) Desejo de mudar; (3)
Conhecimento sobre o que vai mudar e quais sdo as mudangas nos
processos e tecnologia; (4) Habilidade em colocar em pratica a nova
tecnologia o saber fazer; e (5) Reforgo, que é saber como manter o
sistema em produgdo. Empresas e Institutos que focam apenas no
treinamento, tem grandes chances de enfrentar muita resisténcia por
parte dos usuarios, pois 0s mesmos ndo tiveram a (1) Consciéncia e o (2)
Desejo desenvolvidos.

Indireta

078

Quais sdo os principais problemas do projeto de implantagao?

Especifique: Os problemas podem variar dependendo do contexto da
Instituicdo o qual o projeto esta inserido, mas podemos dizer que como
padrdo os problemas sdo:

¢ Disponibilidade e interesse dos usudrios em participar do projeto, visto
que existe necessidade em continuar executando as tarefas do
departamento e as atividades do projeto;

e A Instituicdo/Empresa ndo estar pronta para mudar, n3o ter prontiddo
para a mudanga;

e Falta de conhecimento da Instituicdo/Empresa sobre o funcionamento
de um ERP;

o Diferencas culturais entre o fornecedor e o cliente;

® Baixa participagdo do Sponsor priméario no projeto;

¢ Resisténcia da operagdo em utilizar o sistema.

Indireta
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Especifique: A gestdo de mudangas aumenta as chances de sucesso do
projeto, focando as agdes nos individuos.
A capacitagdo e a comunicagao sao utilizadas para aumentar a
consciéncia, desejo, conhecimento e habilidade dos individuos durante o
projeto e pos go live.
O planejamento da comunicagdo é realizado durante a etapa de
planejamento do projeto, com comunicag¢des ordindrias e janelas para
Comentar a gestdo de mudangas sob o aspecto de capacitagio e possiveis comunicagdes extraordindrias que sdo executadas ao longo de
079 comunicacso todo o projeto. Este planejamento se baseia no risco do projeto, que pode Indireta
’ ser avaliado com a metodologia da Prosci e do Hcmbok, por exemplo, se o
grau de risco for baixo ou médio, o canal utilizado pode ser o e-mail e o
remetente pode ser os gerentes das areas envolvidas, se o grau de risco
for alto, o canal utilizado devera ser as abordagens face a face e o
remetente deve ser o sponsor primario.
Em suma, quando pensamos no aspecto da capacitagdo e da comunicagao,
ambos devem ser customizados com base no contexto do projeto e da
instituicdo
080 A empresa tem interesse em participar de uma Request for Especifique: Sim. A IFS é lider no mercado de A&D e temos total interesse Direta
Information (RFI)? em estabelecer uma parceria de sucesso com a Marinha do Brasil
O sistema possui algum maddulo para execugao de relatérios
analiticos e ou painéis de gestdo analitica?Entende-se por
relatérios analiticos e ou painéis de gestdo analitica,
081 1/‘err7/mentas del Buslljngss ia de Negdci d | d Atende C let t Especifique: Sim. O IFS possui uma ferramenta para criagdo de paineis de Diret
dnatgolsgeo,:‘g%gaggi Igiglcilsae sgéggouos, usado na coleta de ende Lompletamente indicadores (IFS Lobby) bem como, Bl para croagdo de Dashboards Ireta
7 ’ ’
e monitoramento para apoiar a tomada de decisdo e saber se
os investimentos realizados estdo
trazendo os resultados esperados.
082 O sistema é capaz de emitir relatérios relacionados a agdes planejadas, Atende Completamente Especifique:Sim. Através de relatérios em tela, bem como, no painel de Direta
meétricas, performance e estado dos ativos? indicadores
083 |O sistema é capaz de emitir relatérios padrdo HTML? Atende Completamente Eﬁ'phsllc_lzqelii). Sim. Através da exportacio de relatdrios (CSV, TXT, DOC, XLS, Direta
084 |0 sistema permite emissdo de relatdrios administrativos? Atende Completamente Espeuﬁqu_e.Sm. Atraves da emisséo de relatdrios na tela de overview e Direta
nos paineis de indicadores
O sistema permite a emissdo de relatérios parametrizados, inclusive . P .
085 por um periodo de tempo, geografia, volumetria entre outros? Atende Parcialmente Especifique: Direta
O sistema possibilita a exportagdo de relatérios para diversos formatos
086 |(PDF, GIF, JPG, planilha eletrdnica, editor de textos, ferramenta de Atende Completamente Especifique: Sim. Recurso nativo Direta
cronograma)?
087 grséztsg?cggsjlobs'Iégan?:gzznealcléigiﬁ:? relatorios, por parametrizagéo Atende Completamente Especifique: Sim. Recurso nativo Direta
O sistema disponibiliza painéis com indicativos de disponibilidade e P - "o - .
088 |confiabilidade, por meio, com possibilidade de customizagdo e agdes |Atende Completamente !EstpeC|ﬁ~que. IRecurso nah(;/o IES Lo,bdbyl painel de indicadores nativo com Direta
de decisdo (niveis decisorios) pelos usuarios em tempo real? Intéragao online com os demais modulos
089 Os relatorios podem ser visualizados na tela, sem a necessidade de Atende Completamente Especifique: Sim Direta

impressao?
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090 O sistema possui a capacidade de previsdo de demanda de Atende Completamente Espeuﬁq.ue: Sim. Através d.o .planejamento das ordens de servigo na tela Direta
sobressalentes? de planejamento de materiais
091 0 sistema trata o acompalnhamento/gestao de sobressalentes para Atende Completamente Especifique: Sim. 0 sistema tem total integragdo entre o processo de Direta
realizagdo das manutengdes? ordem de servigo e a gestdo de estoques
O sistema permite determinar os sobressalentes e equipamentos que
apresentaram defeitos durante o ciclo de vida e por diversas Especifique: Sim. Com um cadastramento completo, conseguimos chegar .
092 ’ ~ . ; ) h =% Atende Completamente AU Direta
dimensdes, tais como: fornecedor, nacionalidade, localizagdo a estes indicadores
geografica entre outros?
O. sistema p955|b|I|ta o registro da doct_Jmentagao de sistemas, Especifique: Sim. O IFS tem mddulo de GED integrado 4 todos os cadastros .
093 |sistemas de interesse, elementos, equipamentos, componentes e Atende Completamente e Drocessos Direta
todos os seus sub-niveis? P
094 S\::ﬁigagggmlte registrar e programar as ordens de servico de Atende Completamente Especifique: Sim. Através do planejamento das preventias Direta
095 O sistema permite g_l)erenuar as prioridades das ordens de servico e dos Atende Completamente Especifique: Sim. Através das parametrizagdes Direta
recursos associados?
096 O swtem_a_rea!za gestdo de gonﬁguzagao dos ativos no que diz respeito Atende Completamente !EspeC|f|~que: Sim. O IFS possui controle de premissGes de trabalhq e Direta
as especificages técnicas e instrugdes de seguranga? instrugdes de seguranga vinculadas ao processo de orem de servigo.
097 (e} S|stem§ permite registrar e acompanhar o status dos equipamentos Atende Completamente Especifique: Sim Direta
e dos meios?
098 3:t2;2% requisitos minimos de hardware e software para execucio do Especifique: Sizing modelo da solugdo em anexo Indireta
Quiais os requisitos minimos de hardware e software para hospedagem P, x .
099 e administrag3o do sisterna? Especifique: Sizing modelo da solugdo em anexo Indireta
Especifique: Os treinamentos sdo realizados durante a execugdo do
projeto seguindo a metodologia. A carga horaria estimada de acordo com
100 Qual a metodologia, rotina e carga horaria dos treinamentos? Como o 0 escopo/mddulos. S3o criados guias de usuario direcionado ao escopo. Indireta
material didatico é disponibilizado? Além de toda a documentagdo online do sistema disponivel.
Depepndendo da necessidade do projeto, temos também, ferramentas de
treinamentos online.
-, = o~ Especifique: Acordamos um contrato de manutendo e suporte onde sdo .
?
101 |Qual a politica de manutengdo e suporte técnico: detalhadas todos os SLAs Indireta
102 |Qual a periodicidade de disponibilizagdo de novas versdes? Atende Completamente Especifique: Em média 2 anos Indireta
103 |Qual a disponibilidade de atendimento do suporte técnico? Atende Completamente Especn‘lque: Dependendo da modalidade contratual podemos atender em Indireta
até 24x7 com SLAs
104 |Por quanto tempo é realizada a manutencgdo e o suporte técnico? Atende Completamente Especifique: Depende da criticidade e prioridade (SLA) Indireta
105 |A empresa disponibiliza um manual do sistema aos usuarios? Atende Completamente Especifique: Sim. Direta
N - . Especifique: Possui uma ferramenta de suporte Online (LCS) Life Cicle .
-line?
106 |A empresa dispde de suporte técnico on-line? Atende Completamente Support para abertura e acompanhamento de chamados via Web Direta
O suporte contém uma base de conhecimento para determinados
107 |assuntos que visa facilitar a solugdo de problemas apresentados pelos |Atende Completamente Especifique: Sim, disponivel na ferramenta LCS Direta
clientes?
Especifique: O sistema LCS, envia notificagGes por e-mail para qualuer
108 |Existe suporte técnico por e-mail? Atende Completamente alteracgo de status para acompanhamento dos chamados. Neste caso Direta

sempre ser’'necessario uma abertura de chamado com numero de
protocolo
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109 |Existe suporte técnico por telefone? Atende Completamente Especifique: Em alguns casos especificos e sempre que necessario Direta

110 |O suporte disponibiliza tutoriais e guias de orientagdo aos operadores? | Atende Completamente Especifique: Sim Direta

111 | O sistema disponibiliza uma ajuda on-line? Atende Completamente Especifique: Sim. Ajuda nivel de campo, tela e processo Direta

112 | O suporte técnico disponibiliza um FAQ? Atende Completamente Especifique: Na ferramenta de chamados LCS Direta
O sistema possui gerenciamento de tempo relacionado aos Especifique: Podemos gerar os indicadores de classe mundial através dos

113 |equipamentos, meios, manutengdes, intervalo entre falhas dentre Atende Completamente pec g D hboard g Direta
outros? paineis de Dashboards

114 O sistema possui gerenciamento de recursos de tempo trabalhado Atende Completamente Especn"lqge: S~|m. 0] possui gerenciamento da mao de obra com controle Direta
levando em conta as qualificagdes de mao de obra? das certificagdes e qualificagGes.

115 Possui referéncias técnicas por meio de apresentagdo de atestados de Especifique: Sim Direta

capacidade técnica?
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Quiais as caracteristicas técnicas da ferramenta: A aplicagdo é desenvolvida nos padrées Oracle e com base de dados Oracle.
a) Linguagem a) Linguagem: O software é desenvolvido em Java e C++
001 |b) SO de Aplicagdo Atende Completamente b) SO de Aplicagdo: Windows Indireta
c¢) Banco de Dados c) Banco de Dados: Bando de Dados Oracle
d) Web e/ou Cliente Servidor d) Web e/ou Cliente Servidor: Web e Cliente Servidor
002 |Como é o procedimento de atualizagdo de versGes? Atende Completamente Negociacdo de prazos entre o cliente e as recomendagges de aplicacdes de Indireta
patch da Oracle.
O sistema executa procedimento de cdpias de segurancga de A aplicagdo é desenvolvida nos padrdes Oracle. O servigo de suporte e os
- 5 h - ~ o~ - .
003 |Versdoe dadps. Quais os foftwares, tecr)olog|as e hardwares Atende Completamente consultores de\{erao definir em conjunto com o cliente o modelo de N Direta
estdo envolvidos na solugao? Qual o periodo de tempo em que o governanga de infraestrutura. Além disto, a Oracle determina os requisitos
sistema fica indisponivel? de hardware demandados em tempo de pré-venda.
004 O. sistema poss,|b||!ta acesso remoto, por exemplo, por meio de Atende Completamente A aplicagdo permite utilizagdo dg dispositivos movel para Eonsulta d.e ativos, Direta
dispositivos moveis? apontamento de ordens de servico e abertura de solicitagdo de servigo.
005 O sistema permite que os trabalhos e ou atividades sejam Atende Completamente Ha posmbllldade de usar a aplicagdo em modo OFF line sincronizando quando Direta
realizados em modo OFF-LINE? no line
O sistema coordena a replicagdo de dados visando garantir
006 |operacionalidade e consisténcia no fluxo das informagGes do Atende Completamente Sim sincroniza os dados quando modo on line Direta
meio reconectado a rede de dados?
Existe a p055|b|I|Qiade de up[lzar somente as portas padréo para Atende, mas ndo é uma pratica recomendada por razdes de seguranc¢a da .
007 |http, sem que seja necessdria a abertura de portas personalizadas | Atende Completamente . = Direta
! - informagdo.
no firewall do cliente?
008 21;';5?0'22 possui um banco de dados unico para todos os Atende Completamente A aplicagdo é desenvolvida nos padroes Oracle e com base de dados Oracle. Direta
009 0 sistema permite que a partir do conjunto de dados seja feita a Atende Completamente Os ativos sdo agrupados por categorias possibilitando a analise por este Direta
mineragdo e a analise de dados? agrupamento
010 |O sistema possui log de auditoria? Atende Completamente Através das features do banco de dados. Direta
011 eoszlztc?fri’:gscllspoe de um portal que disponibiliza consultas Atende Completamente Bancada de Manutengdo permite consulta e manutengao Direta
O sistema contém funcionalidade que permita gerar informacdes
012 |a partir de queries executadas pelo usudrio para atender Atende Completamente Permite gerar as informag@es a partir dos dados cadastros Direta
necessidades especificas?
O sistema é capaz de gerenciar documentos integrados para que
013 | |nforma(;o~es d.e treinamento e cred.en~cnament0 e outras Atende Completamente Todas as documentagdo podem sem anexadas ao ativo Direta
documentagdes importantes de prontidao, estado de ativos e
capacidade sejam capturadas?
O sistema é capaz de gerenciar a Manuteng¢do Complexa, Reparo
014 |e Operagdes (CMRO), administragdo de contratos, incluindo Atende Parcialmente A aplicagdo gerencia e permite o planejamento de ordens de servigos. Direta
Acordos de Nivel de Servigo (SLA) e desempenho do fornecedor?
015 Existe a possibilidade de solicitar novas funcionalidades e outras Atende Completamente Sim permite Direta

customizagbes?
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O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o O sistema permite o registro das ordens de servigos dos ativos e
016 |planejamento e execu¢do da manutengdo, distribuidos por fase |Atende Completamente apontamento de material e mao de obra usado para realizagdo dos servigos e Direta
da GCV e por ativo? Em caso positivo, descrever sucintamente. a valorizagdo das OS.
017 A ferramenta possui uma estrutura analitica de custo que Atende Completamente Valorlza.;ao das Ordens de Servigos e histérico completo das intervengbes e Direta
contemple a configuragdo do ativo? seu devidos custos
Especifique: Ndo é possivel responder a este questionamento sem que antes
Qual a estimativa de custo envolvido com o licenciamento do se conhega de forma mais detalhada osrequisitos técnicos, funcionais e a .
018 Atende Completamente ; ~ o s . Indireta
software? volumetria de transagdes e de usuarios que utilizaram o sistema.
Os valores de implementagdo ndo estdo embutidos nos valores de licengas.
019 Como é o processo de implantagdo? Os custos envolvidos estdo Atende Completamente A implementac¢do segue a metodologia OUM - Oracle Unified Methodology - Indireta
embutidos nas licengas? P de propriedade da Oracle. Estamos a disposi¢do para esclrecimentos e, até
mesmo, a apresentacdo da metodologia de implementacgao.
O sistema mantém dados histdricos de manutengdes, avarias e Sistema guarda informagdes de todas as informagGes do ativo, as ordens de .
020 . . Atende Completamente - o ~ Direta
falhas nos equipamentos? Se sim, por quanto tempo? servigo especificam as falhas suas causas e resolugdo.
Especifique: N&do é possivel responder a este questoiinamento sem que
Os softwares da empresa i4 foram utilizados em aleuma Marinha antes se conhega de forma mais detalhada osrequisitos técnicos, funcionais,
de Guerra? Caso aﬁfmativjo Uais cases. quais mégulos e etc. De antemao é possivel afirma que as solugdes Oracle se encontram em
021 ob'etivos?.o fornecedor oag 3 resenta;rquma lista de clientes a Atende Completamente diversas forgas armadas do mundo. Exemplos de clientes: Reino Unido Direta
se:em visitados ou contaFc)tados'? (Ministry of Defense, Royal Air Force, Royal Navy, Army), outros paises (For¢a
’ Aérea Israelense, Bundeswehr - Forgas Armas da Alemanha, Marinha Turca,
Guarda Real da Arabia Saudita, Forga Aérea do Chile)
A empresa possui representante no Brasil? Qual é a estrutura
022 (““’T‘e,“.’ de ana_'l’lst:f\s € progrgmadores, equipamentos, Atende Completamente TO Brasil Direta
escritdrios etc.)? Ha disponibilidade de comunicacgdo e visitas
rapidas?
Como ¢  mplantao ¢ sporte s aplcgdes” Que snio de Eopecinue o rele ol u pora o berure e oo e
023 |manutengdo e assisténcia técnica é oferecido? A partir de Atende Completamente P P P . P Indireta

quando?

ao modelo de negdcio, o mesmo devera ser especificado no termo de
referéncia para adequagdo do contratado.
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024

O sistema possui a capacidade de gestdo de ativos? Entende-se
por Gestdo de Ativos, o atendimento a norma MIL-STD-1388 e
suas respectivas atualizagOes para gestdao do cadastro de LCN
(Logistics Control Number) contemplando PBS (Product
Breakdown Structure) ou Estrutura que orienta a subdivisdo do
Ativo em: Sistema de Sistemas, Sistema de Interesse, Elementos
do Sistema, Equipamentos e Componentes; e Gestdo do Cadastro
e posi¢cdo dos Ativos com as respectivas funcionalidades:
Hierarquia dos Ativos, Grupos de Ativos, Especificaces de
Engenharia, Rotas dos Ativos, Cadastro de Sobressalentes por
Ativo, Documentagdo Obrigatdria por Ativo, Histérico de
Configuragdo e Planos de Segurancga.

Atende Completamente

O sistema permite o cadastro dos ativos suas Hierarquia, permite tambem a
criagdo de Atributos complementares para padronizagdo do Ativo.

Direta

025

O sistema esta em conformidade com o padrdo GEIA-STD-0007?

Atende Completamente

N3o é possivel responde a este questionamento sem conhecer o escopo total
da solugdo (requisitos de negdcio e técnicos)

Direta

026

O sistema suporta a execugao das fases de Operagdo e Apoio da
GCV (Gestdo do Ciclo de Vida) ? Sem a pretensdo de esgotar o
assunto, entende-se a execugao da fase de Apoio, obtidas a partir
da norma da OTAN AAP-20:2015 (NATO Programme
Management Framework) como o conjunto das seguintes
funcionalidades: Implementar a Estratégia/Plano de
Manutengdo, Implementar o Plano de Apoio Logistico Integrado
(ALl), Capacidade de Prestar os Servigos de Manutengdo e
Registrar os Problemas de Analise, Proceder com o registro e
monitoramento das agdes corretivas, adaptativas e preventivas,
Manter histdrico de relatdrios de problemas, agdes corretivas e
tendéncias para informar as operagdes e o pessoal de
manuteng¢do, assim como outros projetos que estejam criando ou
utilizando elementos do sistema, fornecer consumiveis, abordar a
gestao da obsolescéncia e registro das ligdes aprendidas.
Entende-se a execugdo da fase de Operagdo, a execugdo dos
processos para operar, monitorar e evoluir o Sistema de
Interesse, seus servigos e infraestrutura.

Atende Parcialmente

O sistema faz o planejamento das manutengdes e ciclo de vida do Ativos,
fase de vida e expiragdo de garantias, ndo abrange apoio logistico para os
ativos.

Direta

027

O sistema gerencia equipamentos necessarios para execugao da
manuteng¢do?

Atende Completamente

Através dos Roteiros de manutengdo podemos informar todo o equipamento
necessario para execug¢ao da manutengdo e monitorar o volume de horas
geradas (em fase de planejamento) pra cada um dos recursos cadastrados

Direta

028

O sistema implementa e ou suporta a execu¢do de Plano de
Apoio Logistico Integrado? Em caso positivo, descrever
sucintamente como funcionam a integragdo com outros sistemas
sob a otica dos processos de Abastecimento (Determinar
Necessidade, Obter e Controlar Estoque), Manter Cadastros e
Financeiro/Contabil (Execugdo Financeira, Contas a Pagar e
Receber, Distribuigdo, Ativo Fixo e Despesas).

Atende Completamente

Caso o ciente ndo opere o OeBS, interfaces serdo desenvolvidas para que o
controle integrado seja efetivo.

Direta

029

O sistema é capaz de verificar a disponibilidade de recursos
humanos, financeiros e de equipamentos para execugdo da
manuten¢do num futuro proximo ou distante?

Atende Completamente

Através do planejamento de manutencdo é possivel estabelecer estas
premissas

Direta
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030 |O sistema possibilita gerenciamento de calibra¢des/afericdes? Atende Completamente Plano de manutencéo de Cal|pragao, p055|b|||ta amcja a |[np|antaga9 de Direta
contadores para controle das intervengGes para calibragdo e afericao
Podem ser feitas demonstragdes? Os produtos podem ficar a
031 |disposi¢cdo da empresa para a realizagdo de testes durante um Atende Parcialmente Sim. Podemos realizar POC ou demonstragdes em agendas planejadas. Indireta
determinado periodo de tempo?
O fornecedor assume a responsabilidade total para a instalagdo Especifique: A Oracle é responsavel pelo bom funcionamento do software,
032 bom funcionamento do software? Atende Completamente porém a instalagdo ndo é de responsabilidade da Oracle e sim do parceiro Direta
contratado.
. . - . Especifique: A Oracle é responsavel pelo bom funcionamento do software,
033 E)r(;stg ggla gaacgatgts-]?jg s;“t\fvg?terzf‘gr?aeci?:sgmengao incluido no Atende Completamente porém a manutengdo (corretiva, preventiva e evolutiva) ndo é de Direta
preg P ’ responsabilidade da Oracle e sim do parceiro contratado.
Especifique: Somente é possivel responder sobre o produto uma vez que o
034 |Ha quanto tempo o produto encontra-se no mercado? Atende Completamente escopo esteja devidade definido para que seja possivel identificar o Indireta
produto(s)
O produto proposto tem sido melhorado ou aperfeicoado? Que
035 |[S€MVIcO oNferece o fornecedor em rellagao a reallza}gaONde. - Atende Completamente Previsto no contrato de suporte. Direta
adaptagdes no sistema? Como se da troca da aplicagdo inicial por
versdes posteriores?
036 o sistema e capaz de ".’e”“ﬁc,ar Os ativos que necessitam de Atende Completamente Especifique: E necessario maior detalhamento deste requisito Direta
alteracao de engenharia e registra-las?
O sistema permite que o uso de dados coletados e analisados
037 |durante a fase de projeto sejam reutilizados para produzir Atende Parcialmente Desenvolver ferramentas para este fim Direta
manuais técnicos?
Existe um manual de funcionalidades do sistema? O fornecedor
038 |pode apresentar uma descricdao ou documentagdo dos produtos |Atende Completamente Especifique: A Oracle disponibiliza documentos oficiais sobre seus produtos Direta
oferecidos?
. ~ . Especifique: O cliente pode contratar treinamento oficial através da Oracle
039 S‘SUUZ?gSV?'CO oferece o fornecedor em relacéo a treinamento dos Atende Completamente University ou pode haver treinamento customizado pelo representante da Indireta
’ Oracle uma vez que especificado no termo de referéncia
Existe a possibilidade de associar sobressalentes a tipos . . .
040 especificos de equipamentos? Atende Completamente A estrutura do ativo pode ser montada para atender estas necessidades Direta
041 (rizllis;c:(r;r;asgeglstra 0 histérico das manutengdes preventivas Atende Completamente Sim todas as ordens de servigos ficam registradas. Direta
O sistema possui recursos que sugerem os danos sistémicos que
042 |uma falha pode causar em um equipamento, isto é, os reflexos Atende Completamente Baseado em dados histéricos Direta
que decorrem de uma falha?
043 Existe um controle de custos envolvidos com situacdes ndo Atende Completamente 0 sistema permite a criagdo de tipos de ordens de servicos e registrar as Direta
programadas como por exemplo, falhas, avarias entre outros? informacgoes
044 O sistema possibilita a andlise de causas e efeitos de ocorréncias Especifique: Através de analise de log é possivel a identificagdo de algumas Direta
de falhas? Atende Parcialmente falhas
045 o sistema possibilita prevenir falhgs.(a. |mplementar.agoes Atende Completamente Pode ser configurada Direta
corretivas para aumentar a disponibilidade dos equipamentos?
O sistema possibilita a aplicagdo de fungdes analiticas de dados P . -
046 |para auxiliar nas tomadas de decisdo? Caso positivo, em quais Atende Completamente Especifique: A Oracle prove um conjundo de modelo de dados e relatérios Direta

circunstancias?

analiticos para tomada de decisdo
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047 g)rcslljitve;;acg\c;gsw interface que possibilite a importagéo de Atende Parcialmente Desenvolver programas para importagao destes arquivos. Direta
048 |Com quais tipos de banco de dados o sistema é compativel? Atende Completamente Ezr;ggg:lue: Por padréio armazenamento dos dados se d3 em Oracle Indireta
O sistema possui interface que possibilite a importagdo de . O sistema possui interface necessita desenvolvimento de ferramentas que .
049 planilhas eletronicas? Atende Parcialmente viabilize este recurso Direta
P . ~ . Através de desenvolvimento de interfaces que serdo avaliadas de forma
050 I(;or:c?oi?felta a integracio com a base de dados de sistemas Atende Completamente preliminar durante a eecugdo de POC e detalhadas na primeira fase de Indireta
g ; implementac¢do de nossa metodologia.
051 Emstgnl Va.|ld.a§OES nos dados importados, fim manter a Atende Completamente Pesde que sangadosMe gqrgn‘udos pelos sistemas de.ornlgem, o processo de Direta
consisténcia/integridade da base? integragdo e migragao inicial de dados prové a consisténcia.
052 o 5|5Fema possui interface que possibilite a importag&o de Atende Completamente Desenvolver programas para importagdo destes arquivos. Direta
arquivos texto?
053 O sistema possibilita a exportagdo/ importacgdo de dados (xml, Atende Completamente Permite a exportagdo d_e dados, para importagdo é necessario Direta
txt, dentre outros)? desenvolvimento para importar
. i . ~ Através de desenvolvimento de interfaces que serdo avaliadas de forma
O sistema possibilita a integragdao com outras bases de dados e A - A .
054 sistemas? Caso afirmativo, de que maneira? Atende Completamente prellmlnar du~rante a eecugao de PO; e detalhadas na primeira fase de Direta
implementagdo de nossa metodologia.
055 O sistema possui ferramenta de monitoramento de Atende Completamente O sistema comporta todos os tipos de manutengao, corretiva, preventiva, Direta
equipamentos/sistemas contemplando a captura de dados? P preditiva e detectiva
Especifique: Sim. Exite uma base de conhecimento afim de proporcionar um
O sistema esta de acordo com as melhores praticas da ISO "autonomia" ao cliente no sentido de buscar solugdes sobre problemas ja .
056 550007 Atende Completamente registrados. Também é possivel fazer parte de comunidades de profissionais Direta
e usuarios dos produtos Oracle.
O sistema possibilita a movimentagdo de componentes e
057 |estoques entre ativos, inclusive mantendo o histérico de Atende Completamente O sistema mantem todas as informagdes de ativos e suas movimentagdes Direta
utilizagdo?
O sistema permite o cadastramento das manutengoes . o . .
. ) o O sistema possibilita o cadastro de atividades e vincular aos planos de .
058 |preventivas e registro das atividades referentes a cada uma Atende Completamente % . . o Direta
delas? manuteng¢do preventiva e ou ao ativo se necessario
059 0 sistema exibe alertas para a realizacdo de manutengdes Atende Completamente As orde’n§ de servigos sdo exibidas na bancada do executor por ordem Direta
preventivas? cronoldgica
O sistema possibilita o gerenciamento da manutengao O sistema permite o cadastro de varias atividades para um mesmo ativo .
060 programada, preventiva, corretiva e baseada em condigdes? Atende Completamente possibilita intercalar as atividades e ou supressdo se necessario Direta
O sistema contempla algum mecanismo que possibilite a previsdao O sistema permite Oo cadastro de varias regras para execugdo das .
061 da necessidade de manutengao? Atende Completamente manutengdes pode ser regras por data, medidores e ou data de uma lista Direta
062 O sistema possibilita a integragao de compras e estoque com as Atende Completamente O sistema gera as nece55|d§c1es de materiais para execu¢do das manutengdes Direta
necessidades de manuteng¢do? baseado nas lista de materiais associadas as atividades
063 0 sistema permite automatizacdo do fluxo de trabalho dos Atende Completamente 0] sistema vem com workflow padrgo para algumas tarefas podendo ser Direta
servigos de manutengdo (workflow)? modificado para atender as necessidades
064 O sistema possibilita eIaborar o planejamento e gerenciar a mao Atende Completamente Através do.planejamen:co de manutengdo é possivel fazer o gerenciamento Direta
de obra (interna e de terceiros)? das necessidades de mdo de obra interna e ou externa
065 |Quais métricas o sistema possui para andlise preditiva? Atende Completamente O sistema permite a criagdo das métricas necessarias Indireta
066 |O sistema faz a gestdo de obsolescéncia de material (fisica)? Atende Parcialmente O sistema faz o controle de obsolescéncia, gerando ordens de servico para Direta

substituicdo (fisico ndo atende)
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o. s_wﬁgma permite conﬁguravr pelzﬁs de acesso para controlar a O sistema permite a parametrizagdo do controle de acesso e execugdo das .
067 |visibilidade dos dados e quais agGes podem ser executadas pelos |Atende Completamente atividades Direta
usuarios?
0 sistema possibilita o planeiamento e priorizacio de proietos de O sistema permite que se crie lista de prioridades que sdo atribuidos aos
068 manuten 5po? plane] P ¢ proj Atende Completamente ativos controlando o planejamento das ordens de servigo conforme as Direta
§do: prioridade
A partir do momento que ocorre a redefinigdo de prioridade para . ~ .
. ~ - Para planejamentos futuras as novas regras sao respeitadas, para ordens de .
069 |determinada manutengdo, como o sistema trata os processos Atende Completamente P 5 x S Indireta
~ : servigos ja geradas ndo sdo alteradas as regras de prioridade
que estdo relacionados com esta?
070 A empresa tem interesse em participar, de forma preliminar, de Atende Completamente Sim Direta
uma Prova de Conceito (POC)?
071 Quais seriam os dados e fprmatos necessarios de arquivos para Atende Completamente Depende das funcionalidades demandadas na POC. Indireta
as cargas na ferramenta fins de realizagao da POC?
o7a  Qualo dimensionamentoderede para s opergE0dOSKETST | Completamente | e e e TS S eS|
Descrever sucintamente, a arquitetura da rede. P ¢ o b quisit g
volumetria de transagdes e de usuarios que utilizaram o sistema.
Qual o dimensionamento de servidores para a operagao do Especifique: Nado é possivel responder a este questionamento sem que antes
073 |sistema? Descrever sucintamente, a quantidade e a especificagdo | Atende Completamente se conhega de forma mais detalhada osrequisitos técnicos, funcionais e a Indireta
dos equipamentos envolvidos. volumetria de transagdes e de usuarios que utilizaram o sistema.
Em ordem de grandeza, qual a estimativa de custo total de um Este valor podera ser informado apds a POC ou reunides esclarecedoras .
074 . - = Atende Completamente Indireta
projeto de implantagdo? sobre escopo.
075 Em.ordem Sie grandeza, qual a estimativa de prazo total de um Atende Completamente O prazo podera ser informado apds a POC ou reunides esclarecedoras sobre Indireta
projeto de implantagdo? escopo.
076 Quantas pessoas envqlwdas na equipe de desenvolwm.ento, na | Atende Completamente Esta equipe podera ser informada apds a POC ou reuniGes esclarecedoras Indireta
implantagdo e, posteriormente, no suporte para atendimento? sobre escopo.
Qualidade de dados de origem, tempo para testes e, principalmente, a
abordagem de minimizagdo de customizagGes, aderindo ao que o aplicativo
077 |Quais sdo os principais desafios do projeto de implantagdo? Atende Completamente oferece em melhores praticas. Indireta
Patrocinio da alta gestdo e participacdo efetiva dos melhores quadros sdo
fundamentais.
Falta de autonomia da equipe de projeto do cliente para a tomada de
078 | Quais sdo os principais problemas do projeto de implantagdo? Atende Completamente decisdes. Indireta
Baixa aderéncia da alta gestdo.
Nossa metodologia prevé a abordagem de gestdo de mudanga organizacional
079 Comentar a gestdo de mudangas sob o aspecto de capacitagdo e Atende Completamente integrada "a gestdo de riscos do projeto.Desta _forma monitoramos oportuna Indireta
comunicagao. e tempestivamente os aspectos organizacionais, tomando as acGes em
tempo e abordagem adequadas.
080 A empresa tem interesse em participar de uma Request for Atende Completamente Sim. Direta

Information (RF1)?
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O sistema possui algum mdédulo para execugdo de relatdrios
analiticos e ou painéis de gestdo analitica?Entende-se por
relatérios analiticos e ou painéis de gestdo analitica, ferramentas
de Business Dependendo do escopo do projeto, é possivel a aquisi¢do de alguns modelos
081 |Intelligence ou Inteligéncia de Negdcios, usado na coleta de Atende Completamente de dados/relatdrio ja pré-construidos, ou o desenvolvimento conforme a Direta
dados, organizagdo, analise, agdo necessidade
e monitoramento para apoiar a tomada de decisdo e saber se os
investimentos realizados estdao
trazendo os resultados esperados.
082 o sistema € capaz de emitir relatorios reIaaonadog a agoes Atende Parcialmente Estas informacgGes estao disponiveis na bancada e podem ser exportadas Direta
planejadas, métricas, performance e estado dos ativos?
083 | O sistema é capaz de emitir relatérios padrdo HTML? Ndo Atende Tera que ser desenvolvido conforme a necessidade Direta
084 |0 sistema permite emissdo de relatérios administrativos? Ndo Atende Terd que ser desenvolvido conforme a necessidade Direta
O sistema permite a emissao de relatérios parametrizados,
085 |inclusive por um periodo de tempo, geografia, volumetria entre |N3do Atende Terd que ser desenvolvido conforme a necessidade Direta
outros?
O sistema possibilita a exportagdo de relatérios para diversos
086 |formatos (PDF, GIF, JPG, planilha eletrbnica, editor de textos, Ndo Atende Tera que ser desenvolvido conforme a necessidade Direta
ferramenta de cronograma)?
O sistema possibilita personalizagdo de relatérios, por . Para consultas é possivel parametrizar para relatério tera que ser .
087 parametrizacdo e redefini¢do dos campos de consulta? Atende Parcialmente desenvolvido conforme necessidade Direta
O sistema disponibiliza painéis com indicativos de disponibilidade
e confiabilidade, por meio, com possibilidade de customizagdo e = . . . .
088 acBes de decisao (niveis decisorios) pelos usuarios em tempo Ndo Atende Terd que ser desenvolvido conforme a necessidade Direta
real?
Especifique: Sim. Exite uma base de conhecimento afim de proporcionar um
089 Os relatérios podem ser visualizados na tela, sem a necessidade Atende Completamente "autonomia" ao cliente no sentido de buscar solugdes sobre problemas ja Direta
de impressdo? P registrados. Também é possivel fazer parte de comunidades de profissionais
e usuarios dos produtos Oracle.
090 O sistema possui a capacidade de previsdo de demanda de Atende Completamente Mediante cadastro prévio Direta
sobressalentes?
091 0 sistema trata o acompanharpenpto/gestao de sobressalentes Atende Completamente Mediante cadastro prévio Direta
para realizagdo das manutengoes?
O sistema permite determinar os sobressalentes e equipamentos
092 |due apresentaram defeitos durante o qclo (§|e vida e por d|\£ersas Atende Completamente Mediante cadastro prévio Direta
dimensdes, tais como: fornecedor, nacionalidade, localizagdo
geografica entre outros?
O sistema possibilita o registro da documentagdo de sistemas,
093 |sistemas de interesse, elementos, equipamentos, componentes e |Atende Completamente Sim é possivel anexar informagdes ficando disponivel para o ativo Direta
todos os seus sub-niveis?
094 g;:ﬁi;@g’gm'te registrar e programar as ordens de servico de Atende Completamente Sim o planejamento baseado em regras pré estabelecidas Direta
095 O sistema permite gerenciar as prioridades das ordens de servico Atende Completamente Sim pela prioridade definido no cadastro do ativo Direta

e dos recursos associados?
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096

O sistema realiza gestdo de configuragdo dos ativos no que diz
respeito as especificagdes técnicas e instruges de seguranga?

Atende Completamente

Sim todas as informacg&es do ativo podem ser cadastrados

Direta

097

O sistema permite registrar e acompanhar o status dos
equipamentos e dos meios?

Atende Completamente

Sim o status é vinculado a cada ativo

Direta

098

Quais os requisitos minimos de hardware e software para
execugdo do sistema?

Atende Parcialmente

Especifique: Nado é possivel especificar os requisitos sem que antes se
conhega os requisitos técnicos, funcionais e a volumetria de transagGes e de
usuarios

E possivel ainda contratar a infraestrutura e plataforma cloud da Oracle (laaS
e PaaS) para instanciar o ambiente.

Indireta

099

Quais os requisitos minimos de hardware e software para
hospedagem e administragdo do sistema?

Atende Parcialmente

Especifique: Ndo é possivel especificar os requisitos sem que antes se
conhega os requisitos técnicos, funcionais e a volumetria de transagoes e de
usuarios

E possivel ainda contratar a infraestrutura e plataforma cloud da Oracle (laaS
e Paa$) para instanciar o ambiente.

Indireta

100

Qual a metodologia, rotina e carga horaria dos treinamentos?
Como o material didatico é disponibilizado?

Atende Parcialmente

Especifique: Existem diversas opgdes de treinamento, porém, duas podem
ser destacadas:

* contatagdo de treinamento oficial Oracle, atravées da Oracle University
* Elaboragdo de treinamento customizado, baseado no modelo de negdcio
da Marinha

Ambos podem fazer parte do escopo de contratagdo do projeto de
implantagdo do ERP ou podem ser contratados separadamente

Indireta

101

Qual a politica de manutengdo e suporte técnico?

Atende Parcialmente

Especifique: Para suporte técnico, é cobrado uma taxa annual de 22%
referente ao suporte e direito de atualizagdo de versdo. Esta taxa é paga
diretamente a Oracle. Isto da direito ao cliente abrir chamados de suporte,
fazer download de patch de atualizagdo, novas versdes, etc.

Para questdes relacionadas a manutegdo, o mesmo devera constar do escopo
da contratagdo junto a parceiro representante, baseado no modelo de
negocio do mesmo.

Indireta

102

Qual a periodicidade de disponibilizagdo de novas versdes?

Atende Parcialmente

Especifique: Ndo existe uma politica de periodicidade definida para solugdes
On Premise. Para solugdes Saa$, a pariodicidade de novas versdes é a cada 3
meses.

Indireta

103

Qual a disponibilidade de atendimento do suporte técnico?

Atende Parcialmente

Especifique: E possivel abrir chamado de suporte no Portal Oracle de forma
24 x7

Indireta

104

Por quanto tempo é realizada a manutengdo e o suporte técnico?

Atende Parcialmente

Especifique: a contratagdo do suporte devera ser renovada anualmente. A
contratagdo da manutencgdo corretiva, evolutiva, preenditiva, deverd ser
especificada no termo de referéncia para possivel adequagdo do contratado

Indireta

105

A empresa disponibiliza um manual do sistema aos usudrios?

Atende Parcialmente

Especifique: A Oracle disponbiliza manual de todos os produtos. Este
manuais refletem a utilizagdo das funcionalidades padrao e de forma padrao.
Manuais de uso baseado no modelo de negdécio do cliente devem ser
customizados e fazer parte do escopo de contratagdo da implantagao.

Direta
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Especifique: Sobre os produtos Oracle, existe um portal para abertura de
chamado de suporte de forma 24x7. Este suporte é relacionado ao produto
106 |A empresa dispGe de suporte técnico on-line? Atende Parcialmente Oracle. Para suporte técnico do modelo de negécio, o mesmo devera constar Direta
no termo de referéncia da contratagdo, especificando a necessidade do
cliente para adequacgado do contratado.
. . Especifique: Sim. Exite uma base de conhecimento afim de proporcionar um
O suporte contém uma base de conhecimento para " T - . ~ .
. - L ~ . autonomia" ao cliente no sentido de buscar solugdes sobre problemas ja .
107 |determinados assuntos que visa facilitar a solu¢do de problemas Atende Parcialmente istrados. Também & vel f d ‘dades d fissionai Direta
apresentados pelos clientes? registrados. Também & possivel fazer parte de comunidades de profissionais
’ e usuarios dos produtos Oracle.
Especifique: Para todo chamado de suporte dos produtos Oracle, é
necessario existir previamente um e-mail do cliente cadastrado. E possivel o
108 |Existe suporte técnico por e-mail? Atende Parcialmente direcionamento para o e-mail de toda troca de |nf9rmagoes entre o cliente Direta
(ou seu representante) e a Oracle. Para suporte técnico do modelo de
negocio, o mesmo devera constar no termo de referéncia da contratagao,
especificando a necessidade do cliente para adequacgdo do contratado.
Especifique: Para o suporte dos produtos Oracle, é possivel cadastrar um
109 |Existe suporte técnico por telefone? Atende Parcialmente telefone de contato do cliente no cadastro para suporte. Se necessario, o Direta
profissional do suporte pode fazer contato por telefone.
Especifique: Para os produtos Oracle, no momento de resposta a um
110 O suporte disponibiliza tutoriais e guias de orientagdo aos Atende Parcialmente chama’do de suporte, se necessario fo'r, o agendevde suporte da Orgcle Direta
operadores? podera descrever ou disponibilizar guias ou tutorias para a resolugdo do
chamado de suporte
111 | O sistema disponibiliza uma ajuda on-line? Atende Parcialmente Especifique: Direta
Especifique: Sim. Exite uma base de conhecimento afim de proporcionar um
112 | O suporte técnico disponibiliza um FAQ? Atende Parcialmente au.tonomla ao c||lent<,e no sgntldo de buscar solugoes'sobre problema§ ja Direta
registrados. Também é possivel fazer parte de comunidades de profissionais
e usuarios dos produtos Oracle.
O sistema possui gerenciamento de tempo relacionado aos . . — . S
; - o O sistema permite criagdo de varias regras e estas atribuidas a cada um dos .
113 |equipamentos, meios, manutengdes, intervalo entre falhas Atende Completamente ativos Direta
dentre outros?
O sistema possui gerenciamento de recursos de tempo . O gerenciamento do recurso é possivel gerenciar ndo leva em consideragdo a .
114 trabalhado levando em conta as qualificagdes de mdo de obra? Atende Parcialmente qualificagdo. Direta
115 Possui referéncias técnicas por meio de apresentagao de Atende Completamente O atestado do produto ? Atestado do fabricante ? Direta

atestados de capacidade técnica?
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Quais as caracteristicas técnicas da ferramenta: . .
. a) Linguagem: Java
a) Linguagem b) SO: Linux
001 |b) SO de Aplicagdo Atende Completamente : . Indireta
c) Banco de Dados: Oracle
c) Banco de Dados d) Arquitetura: Web
d) Web e/ou Cliente Servidor q )
002 |Como é o procedimento de atualizagdo de versdes? Atende Completamente Atrayes de patches e mega patches liberados Indireta
continuamente pelo fabricante (Oracle)
O sistema executa procedimento de copias de seguranga de versdo e
5 ) . = .
003 dados? Q.uals os softwa’res, tecnologias e hardwares estag envolvidos Atende Completamente Sim Direta
na solugdo? Qual o periodo de tempo em que o sistema fica
indisponivel?
004 O. sistema poss’|b||.|ta acesso remoto, por exemplo, por meio de Atende Completamente Atrav.es de tablet ou smartphone. Através dos browsers Direta
dispositivos moveis? (Mozila, Chrome, Safari e Explorer)
. . - . . O usuario realiza as transagdes no celular ou tablet de
O sistema permite que os trabalhos e ou atividades sejam realizados : . .
005 Atende Completamente maneira off-line e quando se conecetar na rede as Direta
em modo OFF-LINE? . X . R
informagdes sdo sincronizadas com a aplicagdo central.
O sistema coordena a replicagdo de dados visando garantir
006 |operacionalidade e consisténcia no fluxo das informagGes do meio Atende Completamente Sim Direta
reconectado a rede de dados?
Existe a possibilidade de utilizar somente as portas padrdo para http,
007 |sem que seja necessaria a abertura de portas personalizadas no Atende Completamente Sim Direta
firewall do cliente?
008 | O sistema possui um banco de dados Unico para todos os médulos? Atende Completamente Sim Direta
009 0 sistema permite que a partir do conjunto de dados seja feita a Atende Completamente Sim Direta
minerac¢do e a analise de dados?
010 |O sistema possui log de auditoria? Atende Completamente Sim Direta
011 |Osistema dispde de um portal que disponibiliza consultas especificas? | Atende Completamente Sim, construido durante o projeto de implementagdo. Direta
O sistema contém funcionalidade que permita gerar informacgdes a
012 |partir de queries executadas pelo usuario para atender necessidades |Atende Completamente Sim Direta
especificas?
O sistema é capaz de gerenciar documentos integrados para que as
013 |nformagoes~de treinamento e creden_C|a~mento e outras Atende Completamente Sim Direta
documentagGes importantes de prontiddo, estado de ativos e
capacidade sejam capturadas?
O sistema é capaz de gerenciar a Manutengdao Complexa, Reparo e
014 |Operagdes (CMRO), administragdo de contratos, incluindo Acordos de |Atende Completamente Sim Direta
Nivel de Servico (SLA) e desempenho do fornecedor?
015 Existe a pos§|b[’I)|dade de solicitar novas funcionalidades e outras Atende Completamente Sim Direta
customizagBes?
O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o planejamento
016 |e execugdo da manutencdo, distribuidos por fase da GCV e por ativo? |Atende Completamente Sim Direta

Em caso positivo, descrever sucintamente.
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017 A fer.ramerlta possui uma estrutura analitica de custo que contemple a Atende Completamente Sim Direta
configuragdo do ativo?
018 Qual a estimativa de custo envolvido com o licenciamento do Atende Completamente !\lao é pogsivel especiﬁcar neste momento, faltam Indireta
software? informagdes para isto.
Como é o processo de implantagdo? Os custos envolvidos estdo A implementacdo é realizada pela execuggo das etapas e
019 : ; ’ Atende Completamente atividades da metodologia 4gil da Oracle (OUM - Oracle Indireta
embutidos nas licengas? ion
Unified Method)
020 0 5|ster‘r_1a mantém dado_s histéricos de manutengdes, avarias e falhas Atende Completamente Sim, pelo tempo que se desejar Direta
nos equipamentos? Se sim, por quanto tempo?
Os softwares da empresa ja foram utilizados em alguma Marinha de
5 ) . : 2= S
021 Guerra? Caso afirmativo, quais cases, quals.modulos e objepyos. o Atende Completamente Na marinha americana e turca Direta
fornecedor pode apresentar uma lista de clientes a serem visitados ou
contactados?
A empresa possui representante no Brasil? Qual é a estrutura (nUmero
022 |de analistas e programadores, equipamentos, escritdrios etc.)? Ha Atende Completamente Toda a estrutura da Oracle Brasil Direta
disponibilidade de comunicagdo e visitas rapidas?
O suporte é dado pelo estrutura de suporte da Oracle
Como é a implantagdo e suporte as aplicagdes? Que servico de (24x7) através de sistema de controle de incidentes da .
023 x AN SR . . Atende Completamente - Indireta
manutengao e assisténcia técnica é oferecido? A partir de quando? Oracle, cujos chamados podem ser abertos por telefone,
Whatsapp ou email
O sistema possui a capacidade de gestdo de ativos?
Entende-se por Gestdo de Ativos, o atendimento a
norma MIL-STD-1388 e suas respectivas atualiza¢des
para gestdo do cadastro de LCN (Logistics Control
Number) contemplando PBS (Product Breakdown
Structure) ou Estrutura que orienta a subdivisdo do
Ativo em: Sistema de Sistemas, Sistema de
024 |Interesse, Elementos do Sistema, Equipamentos e  |Atende Completamente  |Sim Direta
Componentes; e Gestdo do Cadastro e posi¢ao dos
Ativos com as respectivas funcionalidades:
Hierarquia dos Ativos, Grupos de Ativos,
Especificacbes de Engenharia, Rotas dos Ativos,
Cadastro de Sobressalentes por Ativo,
Documentacdo Obrigatéria por Ativo, Histérico de
Configuracdo e Planos de Seguranca.
025 |O sistema esta em conformidade com o padrdo GEIA-STD-0007? Atende Completamente Sim Direta
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O sistema suporta a execugao das fases de Operagdo e Apoio da GCV
(Gestdo do Ciclo de Vida) ? Sem a pretensdo de esgotar o assunto,
entende-se a execugdo da fase de Apoio, obtidas a partir da norma da
OTAN AAP-20:2015 (NATO Programme Management Framework)
como o conjunto das seguintes funcionalidades: Implementar a
Estratégia/Plano de Manutengdo, Implementar o Plano de Apoio
Logistico Integrado (ALI), Capacidade de Prestar os Servigos de
Manutengdo e Registrar os Problemas de Analise, Proceder com o
026 |registro e monitoramento das agGes corretivas, adaptativas e Atende Completamente Sim Direta
preventivas, Manter histérico de relatérios de problemas, ages
corretivas e tendéncias para informar as operagdes e o pessoal de
manutencdo, assim como outros projetos que estejam criando ou
utilizando elementos do sistema, fornecer consumiveis, abordar a
gestdo da obsolescéncia e registro das licdes aprendidas. Entende-se a
execugdo da fase de Operagdo, a execugdo dos processos para operar,
monitorar e evoluir o Sistema de Interesse, seus servigos e
infraestrutura.
027 O sistema ~gerencia equipamentos necessérios para execugéo da N3o entendemos a pergunta. E possivel exemplificar? Direta
manutengdo?
O sistema implementa e ou suporta a execug¢do de Plano de Apoio
Logistico Integrado? Em caso positivo, descrever sucintamente como
funcionam a integracdo com outros sistemas sob a ética dos processos
028 |de Abastecimento (Determinar Necessidade, Obter e Controlar Atende Completamente Sim Direta
Estoque), Manter Cadastros e Financeiro/Contabil (Execug¢do
Financeira, Contas a Pagar e Receber, Distribuigdo, Ativo Fixo e
Despesas).
O sistema é capaz de verificar a disponibilidade de recursos humanos, i . (s | . de RH
029 |financeiros e de equipamentos para execugdo da manutengdao num Atende Completamente F!m, mas € necessario integra-lo aos sistemas de RH, Direta
futuro préximo ou distante? inanceiro e Orcamentario
030 | O sistema possibilita gerenciamento de calibragdes/aferigdes? Atende Completamente Sim Direta
Podem ser feitas demonstrages? Os produtos podem ficar a gigog‘:ivbeillizfjeor d:gzzsgfif:gﬁ’t?gso%Zlﬁir:f‘ena;rim
031 |disposicao da empresa para a realizagdo de testes durante um Atende Parcialmente P do de t P d % fat gd P Indireta
determinado periodo de tempo? periodo de tempo, devido ao fato do mesmo requerer
treinamento e configuragdes basicas para seu uso.
As responsabilidades assumidas pela implementador sdo
de licenciamento, implemntagdo, suporte e manutenc¢do
032 O fornecedor assume a responsabilidade total para a instalagdo e bom At do mesmo. Evidentemente que problemas oriundos de .
funcionamento do software? ende Completamente elementos que sejam de responsabilidade do cliente Direta
(infra-estrutura tecnoldgica, rede, etc) ndo podem ser de
responsabilidade do implementador.
Na aquisi¢do da solugdo, ha a contratagdo de um servigos
de atualizagdo de versdo e suporte do fabricante do
033 Existe uma garantia e um contrato de manutencdo incluido no prego Atende Completamente produto por todo o contrato. Quanto aquilo que for feito Direta

dos pacotes de software oferecidos?

durante a implementagdo no produto (parametrizagoes e
customizagdes) necessitardo de um contrato de
sustentagdo junto ao implementador.
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034 | Ha quanto tempo o produto encontra-se no mercado? Atende Completamente Mais de 20 anos Indireta
O produto proposto tem sido melhorado ou aperfeigoado? Que O produto sofre evolugdo continua a prtir do feedback dos
servigo oferece o fornecedor em relagdo a realizagdo de adaptagdes clientes que o adquiriram. Esta atualizacdo é feita através .
035 . < RN, ~ Atende Completamente - ~ 5 . Direta
no sistema? Como se da troca da aplicagdo inicial por versGes da liberagdo continua de patches e mega-patches relativos
posteriores? ao produto.
036 O sistema é capaz de identificar os ativos que necessitam de alteracao Atende Completamente i;rgéirg;a:::gg ;ns?:}g?ggdgez ?;\;gici:;e;irrnneer;tne{omas Direta
de engenharia e registra-las? P - rmag
registradas na solugdo.
037 O sistema permite que o uso qe dados coletados_ e anallsgdo§ dyrante Atende Completamente Slm,_mas esta ndo é uma proprlgdade do sitema, mas do Direta
a fase de projeto sejam reutilizados para produzir manuais técnicos? servigo que sera prestador pelo implementador.
Existe um manual de funcionalidades do sistema? O fornecedor pode Existe, mas sera adeqL_Ja_do guando da mplemen_tagao .
038 s ~ . Atende Completamente para conter as especificidades que esta introduzir na Direta
apresentar uma descrigdo ou documentagao dos produtos oferecidos? solucdo
Aquele que o cliente desejar. Mas a principio sdo
039 Que, servico oferece o fornecedor em relagdo a treinamento dos Atende Completamente treinamentos forma|s em sala d.e aula e material para Indireta
usuarios? treinamento on-line, desenvolvido durante o projeto para
conter as especificidades introduzidas na solugdo.
040 Ex1s§e a possibilidade de associar sobressalentes a tipos especificos de Atende Completamente Sim Direta
equipamentos?
041 O sistema registra o histérico das manutengdes preventivas Atende Completamente Sim Direta
realizadas?
O sistema possui recursos que sugerem os danos sistémicos que uma
042 |falha pode causar em um equipamento, isto é, os reflexos que Atende Completamente Sim Direta
decorrem de uma falha?
. . . ~ ~ Sim, pedera ser informado quando da ocorréncia da
Existe um controle de custos envolvidos com situages ndao . ~ - o .
043 ; Atende Completamente situagdo ou composto a partir de outros custos basico Direta
programadas como por exemplo, falhas, avarias entre outros? ] ! -
registrados previamente na solugdo.
044 fOalshlz‘tse?ma possibilita a analise de causas e efeitos de ocorréncias de Atende Completamente Sim Direta
O sistema possibilita prevenir falhas e implementar agdes corretivas Sim, através do plano de manutengdo de cada -
045 para aumentar a disponibilidade dos equipamentos? Atende Completamente equipamento. Direta
O sistema possibilita a aplicagao de fungdes analiticas de dados para . . A . .
O - . . Sim, em qualquer ciscunstancia que o cliente queira .
2 )
046 a.uxnlar rjas'tomadas de decisdo? Caso positivo, em quais Atende Completamente configurar a emiss3o de relatérios analiticos. Direta
circunstancias?
047 gsi}itema possui interface que possibilite a importacdo de arquivos Atende Completamente Sim Direta
048 |Com quais tipos de banco de dados o sistema é compativel? Atende Completamente Oracle, DB2, Postgree e SQL Server Indireta
049 0 sistema possui interface que possibilite a importagdo de planilhas Atende Completamente Sim Direta
eletronicas?
050 |Como é feita a integragdo com a base de dados de sistemas legados? |Atende Completamente A principio com Web Service, ou API especificas, caso haja. Indireta
051 Existem validagdes nos dados importados, fim manter a Atende Completamente Sim, a solugdo valida sintatica e lexicamente os dados Direta

consisténcia/integridade da base?

importados. A semantica depende do cliente.
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052 Seiltsz;[‘-?ma possui interface que possibilite a importagdo de arquivos Atende Completamente Sim Direta

053 O sistema possibilita a exportagdo/ importagdo de dados (xml, txt, Atende Completamente Sim Direta
dentre outros)?
O sistema possibilita a integragdo com outras bases de dados e . . .

054 sistemas? Caso afirmativo, de que maneira? Atende Completamente Sim, db-link Direta

055 0 sistema possui ferramenta de monitoramento de Atende Completamente Sim Direta
equipamentos/sistemas contemplando a captura de dados?

056 |O sistema esta de acordo com as melhores praticas da ISO 550007 Atende Completamente Sim Direta

057 O sistema po§5|b|ll'ga a movimentacao d,e.compon.e.ntesNe estoques Atende Completamente Sim Direta
entre ativos, inclusive mantendo o histérico de utilizagdo?

058 (0] s!stema perm[te o cadastramento das manutengdes preventivas e Atende Completamente Sim Direta
registro das atividades referentes a cada uma delas?

059 O sistema exibe alertas para a realizacdo de manutengdes Atende Completamente Sim Direta
preventivas?
O sistema possibilita o gerenciamento da manutengdo programada, . .

060 preventiva, corretiva e baseada em condigbes? Atende Completamente Sim Direta
O sistema contempla algum mecanismo que possibilite a previsdo da Sim, 0 plano de manutencdo ou incidentes ocorridos com

061 . pla algur quep P Atende Completamente 0 equipamente que levem a condigGes que exijam Direta
necessidade de manutengao? ~

manutengao.

062 (0} S|stema possibilita a |nteg~ragao de compras e estoque com as Atende Completamente Sim Direta
necessidades de manutengdo?

063 O sistema permite automatizagdo do fluxo de trabalho dos servigos de Atende Completamente Sim Direta
manutengdo (workflow)?
O sistema possibilita elaborar o planejamento e gerenciar a mao de . .

064 obra (interna e de terceiros)? Atende Completamente Sim Direta

065 |Quais métricas o sistema possui para analise preditiva? Especifique: Indireta

066 |O sistema faz a gestdo de obsolescéncia de material (fisica)? Atende Completamente Sim Direta
O sistema permite configurar perfis de acesso para controlar a

067 |visibilidade dos dados e quais ag6es podem ser executadas pelos Atende Completamente Sim Direta
usuarios?

068 O sistema ~p055|blllta o planejamento e priorizagdo de projetos de Atende Completamente Sim Direta
manutenc¢do?
A partir do momento que ocorre a redefini¢cao de prioridade para

069 |determinada manutengao, como o sistema trata os processos que Atende Completamente Indireta
estdo relacionados com esta?

070 A empresa tem interesse em participar, de forma preliminar, de uma Atende Parcialmente A principio, participamos Q(eN POC apds o pregdo. Mas Direta
Prova de Conceito (POC)? podemos discutir as condigdes desta.

071 Quais seriam os dados e formato_s necessarios de arquivos para as Atende Parcialmente A principio, participamos _cIe; POC apds o pregdo. Mas Indireta
cargas na ferramenta fins de realizagdo da POC? podemos discutir as condi¢des desta.

- - = - 5 = - —
072 Qual o dimensionamento de rede para a operagdo do sistema? Atende Completamente N3do é possivel especificar neste momento, faltam Indireta

Descrever sucintamente, a arquitetura da rede.

informagdes para isto.
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Qual o dimensionamento de servidores para a operagao do sistema? s . . o
073 |Descrever sucintamente, a quantidade e a especificagdo dos Atende Completamente Ndo & pogswel esp_ecnﬁcar neste momento, faltam Indireta
: . informagdes para isto.
equipamentos envolvidos.
Em ordem de grandeza, qual a estimativa de custo total de um projeto . Altamente variavel, ndo da para dimensionar com as .
074 de implantagdo? Atende Parcialmente informagdes disponiveis. Indireta
075 Em.ordem deNgrandeza, qual a estimativa de prazo total de um projeto Atende Parcialmente .Altamentfe var!avel,lnap da para dimensionar com as Indireta
de implantagdo? informagdes disponiveis.
076 Quantas pessoas envo_lwdas na equipe de desenvolwm_ento, na Atende Parcialmente Altament~e var!avel,lnap da para dimensionar com as Indireta
implantagdo e, posteriormente, no suporte para atendimento? informagdes disponiveis.
a) Envolvimento e poder de decisdo dos usuarios e
gestores na especificagdo, teste e homologacdo da
solugdo.
077 |Quais sdo os principais desafios do projeto de implantagdao? Atende Completamente F%Ef;i?;lé%ide dos processos de manutenc&o a serem Indireta
c) Disponibilidade da infraestrutura requerida.
d) Mecanismos de integragdo viaveis com outros sistemas.
e) Baixo grau de customizagdo.
a) Tomada de decisdo agil.
b) Disponibilidade de usudrios para especificagdo, teste e
078 |Quais sdo os principais problemas do projeto de implantagdo? Atende Completamente homologacdo da solugdo. Indireta
c) Estabilidade dos requisitos.
d) Saneamento de dados.
Comentar a gestdao de mudangas sob o aspecto de capacitagdo e Fundamental para o projeto e ndo deve ser realizada pelo
079 comunicagéog ¢ P P ¢ Atende Completamente implmentador, mas pelo cliente ou alguém contratado por Indireta
’ este.
080 A empresa terT_1 interesse em participar de uma Request Atende Completamente  |Sim Direta
for Information (RF1)?
O sistema possui algum médulo para execugao de
relatérios analiticos e ou painéis de gestao analitica?
Entende-se por relatérios analiticos e ou painéis de
gestéo analitica, ferramentas de Business
081 |Intelligence ou Inteligéncia de Negdcios, usado na coleta |Atende Completamente  |Sim Direta
de dados, organizagao, analise, agao
e monitoramento para apoiar a tomada de deciséo e
saber se os investimentos realizados estao
trazendo os resultados esperados.
082 (0] sistema é capaz de emitir relatérios relauonados_ a acoes Atende Completamente Sim Direta
planejadas, métricas, performance e estado dos ativos?
083 | O sistema é capaz de emitir relatérios padrdao HTML? Atende Completamente Sim Direta
084 | O sistema permite emissao de relatérios administrativos? Atende Completamente Sim Direta
085 O sistema permite a emissao de relatérios parametrizados, inclusive Atende Completamente Sim Direta

por um periodo de tempo, geografia, volumetria entre outros?
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O sistema possibilita a exportagdo de relatérios para diversos
086 |formatos (PDF, GIF, JPG, planilha eletrdnica, editor de textos, Atende Completamente Sim Direta
ferramenta de cronograma)?
O sistema possibilita personalizagdo de relatdrios, por parametrizagdo . .
087 e redefinicio dos campos de consulta? Atende Completamente Sim Direta
O sistema disponibiliza painéis com indicativos de disponibilidade e
088 |confiabilidade, por meio, com possibilidade de customizagdo e agdes |Atende Completamente Sim Direta
de decisdo (niveis decisorios) pelos usuarios em tempo real?
089 Qs relatgrl_?s podem ser visualizados na tela, sem a necessidade de Atende Completamente Sim Direta
impressao?
090 O sistema possui a capacidade de previsdo de demanda de Atende Completamente Sim Direta
sobressalentes?
091 0] sistema trata o acompalnhamento/gestao de sobressalentes para Atende Completamente Sim Direta
realizagdo das manutengdes?
O sistema permite determinar os sobressalentes e equipamentos que
092 apresenNtaram'defeltos durante o ciclo g:le w;la e por dl\{ersals Atende Completamente Sim Direta
dimensdes, tais como: fornecedor, nacionalidade, localizagdo
geografica entre outros?
O sistema possibilita o registro da documentagdo de sistemas,
093 |sistemas de interesse, elementos, equipamentos, componentes e Atende Completamente Sim Direta
todos os seus sub-niveis?
094 O sistema permite registrar e programar as ordens de servigo de Atende Completamente Sim Direta
manuteng¢do?
095 O sistema permite gerenciar as prioridades das ordens de servigo e Atende Completamente Sim Direta
dos recursos associados?
096 0] sistema realiza gestdo de ’corjﬁgura.gao doE ativos no que diz Atende Completamente Sim Direta
respeito as especificagdes técnicas e instrucbes de segurang¢a?
097 O sistema pgrmlte registrar e acompanhar o status dos equipamentos Atende Completamente Sim Direta
e dos meios?
098 Quals os requisitos minimos de hardware e software para execu¢do do Atende Completamente Nao é pogswel especnﬁcar neste momento, faltam Indireta
sistema? informagdes para isto.
099 Quais os requisitos minimos de hardware e software para Atende Completamente Ngo é pOESlve| espeuﬁcar neste momento, faltam Indireta
hospedagem e administragdo do sistema? informagdes para isto.
A implementacao é realizada pela execugdo das etapas e
Qual a metodologia, rotina e carga horaria dos treinamentos? Como o atividades da metodologia agil da Oracle (OUM - Oracle
100 material didéticogé <I:lis onibilizadgo? ’ Atende Completamente Unified Method). O material didatico é disponibilizado Indireta
P ’ através da ferramenta UPK de elaboragdo de treinamentos
(on-line e presenciais) da Oracle
O suporte é dado pelo estrutura de suporte da Oracle
101 |Qual a politica de manutengdo e suporte técnico? Atende Completamente (24x7) atraves de sistema de controle de incidentes da Indireta
Oracle, cujos chamados podem ser abertos por telefone,
Whatsapp ou email
102 |Qual a periodicidade de disponibilizagdo de novas versdes? Atende Completamente A cada 3 meses Indireta
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O suporte é dado pelo estrutura de suporte da Oracle
103 |Qual a disponibilidade de atendimento do suporte técnico? Atende Completamente (24x7) atraves de sistema de controle de incidentes da Indireta
Oracle, cujos chamados podem ser abertos por telefone,
Whatsapp ou email
104 |Por quanto tempo é realizada a manutengdo e o suporte técnico? Atende Completamente Ao longo de todo o periodo do contrato. Indireta
. - . - Sim, complementado durante o projeto com as .
‘I) 7
105 |A empresa disponibiliza um manual do sistema aos usuarios? Atende Completamente especificidades da solucio implementadas para o cliente. Direta
106 |A empresa dispGe de suporte técnico on-line? Atende Completamente Sim Direta
O suporte contém uma base de conhecimento para determinados
107 |assuntos que visa facilitar a solugdo de problemas apresentados pelos |Atende Completamente Sim Direta
clientes?
108 |Existe suporte técnico por e-mail? Atende Completamente Sim Direta
109 |Existe suporte técnico por telefone? Atende Completamente Sim Direta
110 O suporte disponibiliza tutoriais e guias de orientagdo aos Atende Completamente Sim Direta
operadores?
111 | O sistema disponibiliza uma ajuda on-line? Atende Completamente Sim Direta
112 | O suporte técnico disponibiliza um FAQ? Atende Completamente Sim Direta
O sistema possui gerenciamento de tempo relacionado aos
113 |equipamentos, meios, manutengdes, intervalo entre falhas dentre Atende Completamente Sim Direta
outros?
114 O sistema possui gerenciamento de recursos de tempo trabalhado Atende Completamente Sim Direta
levando em conta as qualificagbes de mao de obra?
115 Possui referéncias técnicas por meio de apresenta¢do de atestados de Ndo entendemos a pergunta, refere-se ao produto ou ao Direta

capacidade técnica?

implementador?
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Quiais as caracteristicas técnicas da ferramenta:
a) Linguagem

001 |b) SO de Aplicagdo Atende Completamente |Especifique: Indireta
c) Banco de Dados
d) Web e/ou Cliente Servidor

002 |Como é o procedimento de atualizagdo de versdes? Atende Completamente Especifique: Atraves de notas d? COITecdo, que sdo Indireta

executadas dentro do proprio sistema

O sistema executa procedimento de copias de
seguranca de versdo e dados? Quais os softwares,

003 |tecnologias e hardwares estdo envolvidos na solugdo? |Atende Completamente |Especifique: Direta
Qual o periodo de tempo em que o sistema fica
indisponivel?

004 0] s!stema_poss[b_lllta acesso remoto, por exemplo, por Atende Completamente Especifique: Versdo em HTML 5 sendo aderentes a todas as Direta
meio de dispositivos méveis? plataformas
O sistema permite que os trabalhos e ou atividades . P .

005 sejam realizados em modo OFF-LINE? Atende Parcialmente Especifique: Apenas em alguns modulos Direta
O sistema coordena a replicagdo de dados visando

006 |garantir operacionalidade e consisténcia no fluxo das Atende Completamente |Especifique: Direta
informagdes do meio reconectado a rede de dados?
Existe a possibilidade de utilizar somente as portas

007 |padrdo para http, sem que seja necessaria a abertura de | Atende Parcialmente Especifique: Necessidade de maior detalhamento Direta
portas personalizadas no firewall do cliente?

008 o sistema possul um banco de dados tnico para todos Atende Completamente |Especifique: A base de dados é Unica Direta
os médulos?

009 O sistema permite que a partir do conjunto de dados Atende Completamente Especifique: Precisa melhor entendimento, mas o sistema é Direta
seja feita a mineragdo e a analise de dados? P tem um interface analitica embutida com ao transacional

010 |O sistema possui log de auditoria? Atende Completamente Espepnﬁqge: O sistema tem auditoria em todas as telas / Direta

funcionalidades

011 O sistema dlspog_de um portal que disponibiliza Atende Completamente Espeuﬁgue: Existe um_p_ortal d_o funcionario que permite a Direta
consultas especificas? ele realizar diversas atividade ligadas ao seu trabalho
O sistema contém funcionalidade que permita gerar o . ~ R

012 |informagdes a partir de queries executadas pelo usuario |Atende Completamente E:)ﬁiﬁllil;sue. Tem um transagdo para criacdo de querys e Direta
para atender necessidades especificas?
O sistema é capaz de gerenciar documentos integrados
para que as informacdes de treinamento e Especifique: O sistema é interligado com uma solugdo de

013 |credenciamento e outras documentagbes importantes |Atende Completamente pecinque: g ¢ Direta

Dy . - . gestdo de documentos.

de prontiddo, estado de ativos e capacidade sejam
capturadas?
O sistema é capaz de gerenciar a Manutengdo
Complexa, Reparo e Operagdes (CMRO), administragdo P .

014 de contratos, incluindo Acordos de Nivel de Servigo Atende Completamente | Especifique: Direta
(SLA) e desempenho do fornecedor?

015 Existe a possibilidade de solicitar novas funcionalidades Atende Completamente Especifique: Sim, diretamente com os parceiros Direta

e outras customizagdes?

implementadores
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O sistema registra e calcula os custos envolvidos com o

016 planejamento e EXecucdo da manutengaq,_dlstrlbmdos Atende Completamente |Especifique: O sistema trata todo o processo de custos Direta
por fase da GCV e por ativo? Em caso positivo, descrever
sucintamente.

017 A ferramenta possui uma estrutura a)nall‘nca de custo Atende Completamente |Especifique: O sistema trata todo o processo de custos Direta
gue contemple a configuragdo do ativo?

018 Qual a estimativa de custo envolvido com o Atende Completamente EspecnﬁNque: 0 valo.r f:lo Ilcenglamgnto dependgra da Indireta
licenciamento do software? validagdo dos requisitos funcionais e volumetrias

y - = > Py — - pr—

019 Como é o processo de mplantagap. Os custos Atende Completamente Espec!ﬁque. Os custos de implementagao sao separados do Indireta
envolvidos estdao embutidos nas licengas? licenciamento.

020 gvzlrsitaesrzafe:?;:st?\?siaduci)s:rlr?écr)ltclg?'f g: srpninuf)?ngt?ae:éo Atende Completamente Especifique: O SAP mantem historico de tudo, todos os Direta
tempo? auip ’ »porg P registros sao delimitados e ndo excluidos.
Os softwares da empresa ja foram utilizados em alguma

- 5 . . . .

021 Mgrmha de G.“e.”a- Caso afirmativo, quais cases, quais Atende Completamente |Especifique: USA / Israel Direta
maodulos e objetivos? O fornecedor pode apresentar
uma lista de clientes a serem visitados ou contactados?
A empresa possui representante no Brasil? Qual é a
estrutura (nUmero de analistas e programadores, Especifique: A SAP tem um filiais no Brasil e uma rede de .

022 h L Lo L Atende Completamente ] . o Direta
equipamentos, escritorios etc.)? Ha disponibilidade de parceiros credenciados para atender ao setor publico
comunicagao e visitas rapidas?
Como é a implantacdo e suporte as aplicagdes? Que Especifique: As manuteng0es corretivas sdo parte integrante

023 |servigo de manutengdo e assisténcia técnica é Atende Completamente |da solugdo, e deve constar no edital as especificagdes do Indireta

oferecido? A partir de quando?

suporte e manuteng¢do
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024

O sistema possui a capacidade de gestdo
de ativos? Entende-se por Gestao de
Ativos, o atendimento a norma MIL-STD-
1388 e suas respectivas atualizacbes para
gestdo do cadastro de LCN (Logistics
Control Number) contemplando PBS
(Product Breakdown Structure) ou
Estrutura que orienta a subdivisdao do
Ativo em: Sistema de Sistemas, Sistema
de Interesse, Elementos do Sistema,
Equipamentos e Componentes; e Gestao
do Cadastro e posicdo dos Ativos com as
respectivas funcionalidades: Hierarquia
dos Ativos, Grupos de Ativos,
Especificacdes de Engenharia, Rotas dos
Ativos, Cadastro de Sobressalentes por
Ativo, Documentacgdo Obrigatdria por
Ativo, Histérico de Configuracdo e Planos
de Seguranga.

Atende Parcialmente

Especifique: Nessitamos de maior detalhamento para

resposta mais assertiva

Direta

025

O sistema esta em conformidade com o padrdo GEIA-
STD-00077?

Atende Parcialmente

Direta

026

O sistema suporta a execugdo das fases de Operagao e
Apoio da GCV (Gestdo do Ciclo de Vida) ? Sem a
pretensdo de esgotar o assunto, entende-se a execugdo
da fase de Apoio, obtidas a partir da norma da OTAN
AAP-20:2015 (NATO Programme Management
Framework) como o conjunto das seguintes
funcionalidades: Implementar a Estratégia/Plano de
Manutengdo, Implementar o Plano de Apoio Logistico
Integrado (ALI), Capacidade de Prestar os Servigos de
Manutengdo e Registrar os Problemas de Analise,
Proceder com o registro e monitoramento das agdes
corretivas, adaptativas e preventivas, Manter histérico
de relatdrios de problemas, a¢des corretivas e
tendéncias para informar as operagdes e o pessoal de
manuteng¢do, assim como outros projetos que estejam
criando ou utilizando elementos do sistema, fornecer
consumiveis, abordar a gestdo da obsolescéncia e
registro das licdes aprendidas. Entende-se a execugdo
da fase de Operacdo, a execugdo dos processos para
operar, monitorar e evoluir o Sistema de Interesse, seus
servigos e infraestrutura.

Atende Parcialmente

Especifique: Necessidade de maior detalhamento

Direta
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027 o sistema gerencia equipamentos necessarios para Atende Completamente |Especifique: Necessidade de maior detalhamento Direta
execugao da manutengdo?
O sistema implementa e ou suporta a execugdo de
Plano de Apoio Logistico Integrado? Em caso positivo,
descrever sucintamente como funcionam a integragdo
com outros sistemas sob a dtica dos processos de Especifique: As interfaces sdo trabalhadas a partir de um .
028 . . . Atende Completamente . Direta
Abastecimento (Determinar Necessidade, Obter e barramento;
Controlar Estoque), Manter Cadastros e
Financeiro/Contébil (Execugdo Financeira, Contas a
Pagar e Receber, Distribui¢do, Ativo Fixo e Despesas).
O sistema é capaz de verificar a disponibilidade de
029 |recursos humanos, ﬁnapcelros ede equipamentos para | pyonge Completamente |Especifique: Sim, atraves dos projetos Direta
execug¢do da manutengdo num futuro préximo ou
distante?
O sistema possibilita gerenciamento de P . . .
030 calibracBes/afericdes? Atende Completamente |Especifique: Necessidade de maior detalhamento Direta
Podem ser feitas demonstragdes? Os produtos podem o . . ~
SRR e A . Especifique: Podemos realizar apresentagdes, e alguns .
031 |(ficar a disposi¢do da empresa para a realizagdo de testes | Atende Parcialmente = - . Indireta
. , modulos na versdo Cloud existe uma versao trial
durante um determinado periodo de tempo?
032 O fornecedor assume a responsabilidade total para a Atende Completamente Especifique: Os nossos parceiros credenciados sdo Direta
instalacdo e bom funcionamento do software? P responsaveis pela implementagdo e manutengao do software
033 !Exwtg uma garantia e um contrato de manutengap Atende Completamente EspeC|f'|qu~e: O suporte da solugdo comega no momento da Direta
incluido no prego dos pacotes de software oferecidos? contratagao do software
034 |Ha quanto tempo o produto encontra-se no mercado? |Atende Completamente |Especifique: Desde de 1972 Indireta
g er?siugggggpéjgosgw Sc;do?‘é?:c”e]ooraf'g?nzlcjedor em Especifique: O sistema esta em continuo aprimoramneto.
035 pertelce o ¢ = - Atende Completamente |Mantendo sempre atualizado para atendimento da Direta
relagdo a realizagdo de adaptagdes no sistema? Como se s =
, DA ~ . legislacdo, e evolugdo do produto
da troca da aplicagdo inicial por versdes posteriores?
036 o sistema e capaz de |9ent|ﬁcar osativos que Atende Parcialmente Especifique: Ndo entendemos a necessidade expecifica Direta
necessitam de altera¢do de engenharia e registra-las?
O sistema permite que o uso de dados coletados e Especifique: Temos modulos para gestdo de conteudo que
037 |analisados durante a fase de projeto sejam reutilizados |Atende Completamente pecinques para g : q Direta
. T permite elaborar todo o material de treinamento,
para produzir manuais técnicos?
Existe um manual de funcionalidades do sistema? O e . - .
Z Especifique: O sistema tem disponibilizado a tecla de ajuda .
038 |[fornecedor pode apresentar uma descri¢do ou Atende Completamente ~ = Direta
~ - para todas as transagdes e campos da solugdo.
documentacdo dos produtos oferecidos?
039 ng servigo oferece 0 fornecedor em relagdo a Atende Completamente Esp.euﬁque.: O parceiro fc~>rnece treinamentos durante o Indireta
treinamento dos usuarios? periodo de implementacgdo.
040 Existe a possibilidade de associar sobressalentes a tipos Atende Completamente Especifique: Possibilidade de criagdo do plano de Direta

especificos de equipamentos?

manutengao.
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041 0] sistema registra o histérico das manutengées Atende Completamente Especifique: O SAP trabalha com historico de todos os Direta
preventivas realizadas? cadastros e processos
O sistema possui recursos que sugerem os danos
sistémicos que uma falha pode causar em um . P . . .

042 equipamento, isto é, os reflexos que decorrem de uma Atende Parcialmente Especifique: Necessidade de maior detalhamento Direta
falha?
Existe um controle de custos envolvidos com situagGes

043 |nado programadas como por exemplo, falhas, avarias Atende Completamente |Especifique: Processo parametrizavel Direta
entre outros?

044 o sistema possibilita a analise de causas e efeitos de Atende Parcialmente Especifique: Necessidade de maior detalhamento Direta
ocorréncias de falhas?
O sistema possibilita prevenir falhas e implementar

045 |agdes corretivas para aumentar a disponibilidade dos Atende Completamente |Especifique: Processo parametrizavel Direta
equipamentos?
O sistema possibilita a aplicacdo de fungdes analiticas Especifique: O SAP trabalhado com dados gerenciais para

046 |de dados para auxiliar nas tomadas de decisdo? Caso Atende Completamente pecifgue: & 574 g P Direta

- L . tomada de decisdes de acordo com o perfil de acesso.

positivo, em quais circunstancias?

047 O sistema possui interface que possibilite a importagdo Atende Completamente Espeglﬁque: Os relatoérios podem ser exportados para varios Direta
de arquivos CSV? padrdes
Com quais tipos de banco de dados o sistema é Especifique: Banco nativo com vantagem de ser um .

048 compativel? Atende Completamente ambiente Unico analitico e transacional. Indireta

049 0] sistema possui Lntgrface que possibilite a importagado Atende Completamente !EspecnﬁqLNJe: Sim, todos os relatérios tem a opgdo de Direta
de planilhas eletronicas? importagdo de dados

050 Como € feita a integracéo com a base de dados de Atende Completamente |Especifique: A partir de um barramento. Indireta
sistemas legados?

051 EmspemA va'Ildggoes nos dados importados, fim manter a Atende Completamente Espeqﬁque: Os dados sdo vallg:ladqs na entrgda, ndo Direta
consisténcia/integridade da base? permitindo entrada de dados invalidos ou ndo consistentes.

052 0] sistema possui interface que possibilite a importagao Atende Parcialmente Especifique: Prec[sarla dg um detalhamento melhor para dar Direta
de arquivos texto? uma resposta mais acertiva

053 O sistema possibilita a exportagdo/ importagdo de Atende Completamente !Especnﬁqge: Sim, existe transagGes especificas para Direta
dados (xml, txt, dentre outros)? importacdo / exportacdo de dados

054 O sistema possibilita a integracao com outras bages de Atende Completamente |Especifique: A partir de um barramento. Direta
dados e sistemas? Caso afirmativo, de que maneira?
O sistema possui ferramenta de monitoramento de Especifique: Entendemos que sim. mas a pergunta esta

055 |equipamentos/sistemas contemplando a captura de Atende Completamente pecinq I. d que sim, lhor d p IE Direta
dados? muito ampla, sendo necessario melhor detalhamento
O sistema estda de acordo com as melhores praticas da . P .

056 1SO 550007 Atende Parcialmente Especifique: Direta
O sistema possibilita a movimentagdo de componentes Especifique: O sistema mantém histérico de todas as

057 |e estoques entre ativos, inclusive mantendo o histérico |Atende Completamente pecinque: Direta

de utilizagdo?

movimentag¢des ou modificagdes de dados.
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O sistema permite o cadastramento das manutengdes

058 |preventivas e registro das atividades referentes a cada |Atende Completamente |Especifique: Direta
uma delas?
O sistema exibe alertas para a realizagdo de Especifique: Permite a defini¢cdo de alertas de acordo com as .

053 manutengdes preventivas? Atende Completamente situagdes Direta
O sistema possibilita o gerenciamento da manutengdo

060 |programada, preventiva, corretiva e baseada em Atende Completamente |Especifique: Direta
condigbes?

061 (e} sistema contemplq algum mecanismo que possibilite Atende Completamente E_speuflque: Permite a defini¢do de alertas de acordo com as Direta
a previsao da necessidade de manuteng¢do? situagdes

062 O sistema pos§|bll|ta a integragdo d~e compras e estoque Atende Completamente |Especifique: Integragdo nativa entre modulos Direta
com as necessidades de manuteng¢do?

063 O sistema permite automatizagdo da fluxo de trabalho Atende Completamente |Especifique: Atraves de fluxos de BPM Direta
dos servigos de manutengdo (workflow)?

064 o sistema pos§|b|l|ta elabc_)rar 0 pIaneJamen_to € Atende Completamente |Especifique: Atraves de projetos Direta
gerenciar a mdo de obra (interna e de terceiros)?

065 |Quais métricas o sistema possui para analise preditiva? |Atende Completamente Especifique: O sistema trabalha com modelos de dados, Indireta

possibilitando criar diversos tipos de analise

066 %:;i;?g‘a faz a gestéo de obsolescéncia de material Atende Completamente |Especifique: Controle de depreciagdo de ativos Direta
O sistema permite configurar perfis de acesso para

067 |controlar a visibilidade dos dados e quais agdes podem |Atende Completamente |Especifique: Perfis de acesso totalmente configuraveis Direta
ser executadas pelos usuarios?

068 0 sistema possibilita o~planeJamento & priorizagdo de Atende Completamente |Especifique: Atraves do controle de projetos Direta
projetos de manutengao?
A partir do momento que ocorre a redefini¢ao de

069 p_rlorldade para determinada manutencdo, como o Atende Parcialmente Especifique: Necessidade de maior detalhamento Indireta
sistema trata os processos que estdo relacionados com
esta?

070 A empresa tem interesse em participar, de forma Atende Completamente Especifique: Temos todo o interesse em participar do Direta
preliminar, de uma Prova de Conceito (POC)? processo
Quais seriam os dados e formatos necessérios de Especifique: Por se tratar de uma solugdo integrada, temos

071 |arquivos para as cargas na ferramenta fins de realizagdo |Atende Parcialmente que fazer alguns levantamentos das necessidades para poder Indireta
da POC? passar formatos e padrées
Qual o dimensionamento de rede para a operagao do Especifique: Os sizings sdo passados a partir da leitura de

072 |sistema? Descrever sucintamente, a arquitetura da Atende Completamente |requisitos, pois depende dos modulos a serem implemendos Indireta
rede. e das volumetrias
Qual o dimensionamento de servidores para a operagao Especifique: Os sizings sdo passados a partir da leitura de

073 |do sistema? Descrever sucintamente, a quantidade e a |Atende Completamente |requisitos, pois depende dos modulos a serem implemendos Indireta
especificagdo dos equipamentos envolvidos. e das volumetrias

L Especifique: Os valores serdo passados por nossos parceiros
074 Em ordem de grandeza, qual a estimativa de custo total Atende Parcialmente de negocios. Que normalmente sdo envolvidos no momento Indireta

de um projeto de implantagdo?

da consulta publica
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Especifique: Normalmente o tempo de implentagdo é
075 Em ordem.de graqdeza, quala estimativa de prazo total Atende Completamente definido pelo cliente, pois isto dgpende da gilsponlblhdade Indireta
de um projeto de implantagdo? das pessoas que estaram envolvidas no projeto, e do numero
de modulos a serem implementados.
Quantas pessoas envolvidas na equipe de P . o . .
076 |desenvolvimento, na implantagdo e, posteriormente, no | Atende Completamente Especifique: Para fornecer estas informacdes é preciso malor Indireta
. detalhamento das necessidades e das volumetrias.
suporte para atendimento?
Especifique: Isto difere de cliente a cliente, mas os
077 _Quals sdo os principais desafios do projeto de Atende Completamente proplemas sdo m|n|m|zad.qs coma adogdo das melhores Indireta
implantacdo? praticas de mercado que ja estdo presentes na nossa
solucgdo
Especifique: Isto difere de cliente a cliente, mas os
Quais sdo os principais problemas do projeto de problemas sdo minimizados com a adogdo das melhores .
078 implantagdao? Atende Completamente praticas de mercado que ja estdo presentes na nossa Indireta
solucgao
Comentar a gestao de mudangas sob o aspecto de Especifique: E fundamental a presente de um gerente de .
073 capacitagdo e comunicagao. Atende Completamente gestdo de mudangas; Indireta
080 A empresa tem interesse e”? participar de Atende Completamente |Especifique: Total interesse Direta
uma Request for Information (RF1)?
O srstema possuiarlgum modulo para
execugao de relatérios analiticos e ou painéis
de gestao analitica?Entende-se por relatérios
analiticos e ou painéis de gestao analitica,
ferramentas de Business
081 Intelligence ou Inteligéncia de Ne.gOCIEJS, Atende Completamente Especifique: (lJ SAP tem um modelo analitico e transacional Direta
usado na coleta de dados, organizagéao, na mesma solucao.
analise, acao
e monitoramento para apoiar a tomada de
decisdo e saber se os investimentos
realizados estao
trazendo os resultados-esperados:
OSfstema é capaz de emitir relatorios relacionados a
082 |agOes planejadas, métricas, performance e estado dos | Atende Parcialmente Especifique: Necessidade de maior detalhamento Direta
ativos?
083 |O sistema é capaz de emitir relatérios padrdo HTML? Atende Parcialmente Especifique: Necessidade de maior detalhamento Direta
084 0] sistema permite emissdo de relatérios Atende Completamente Espeplﬁgue: (0] sistema é repleto de relatquos pre definidos e Direta
administrativos? possibilidade de criagdo de novos relatorios
O sistema permite a emissdo de relatdrios - . . . -
. - . ; Especifique: O sistema é repleto de relatorios pre definidos e .
085 parameFrlzados, mc!uswe por um periodo de tempo, Atende Completamente possibilidade de criacdo de novos relatorios Direta
geografia, volumetria entre outros?
O sistema possibilita a exportagdo de relatérios para Especifique: Com relagdo ao cronograma, o sistema tem
086 |diversos formatos (PDF, GIF, JPG, planilha eletronica, Atende Parcialmente modulos internos para atender esta necessidade, sem Direta

editor de textos, ferramenta de cronograma)?

precisdo de utilizar solugdes terceiras
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087 O sistema p05~5|b|I|ta pe_rsprjallzagao de relatérios, por Atende Parcialmente Espeg_ﬁ_que: 0 sistema tem relatorios plre.-deﬁnldos e Direta
parametrizagdo e redefinicdo dos campos de consulta? possibilidade de criagdo de novos relatérios
O sistema disponibiliza painéis com indicativos de
088 dISp(.)n.Il.:)Ihdade e conﬁabmdgde, por meio, com Atende Completamente Especifique: Temos um médulo para criagdo de paineis de Direta
possibilidade de customizagao e a¢des de decisdo acompanhamento, com este objetivo
(niveis decisorios) pelos usuarios em tempo real?
Os relatérios podem ser visualizados na tela, sem a Especifique: Sim, todos os relatdrios podem ser visualidados .
083 necessidade de impress3ao? Atende Completamente em tela Direta
090 O sistema possui a capacidade de previsdo de demanda Atende Parcialmente Especifique: Precisariamos de um detalhamento melhor para Direta
de sobressalentes? respondermos mais acertivamente
091 O sistema trata o acompgnhgmento/gestao dNe Atende Parcialmente Especifique: Preas.arlamo.s de um detalhamento melhor para Direta
sobressalentes para realizagao das manutengdes? respondermos mais acertivamente
O sistema permite determinar os sobressalentes e
equipamentos que apresentaram defeitos durante o
092 |ciclo de vida e por diversas dimensdes, tais como: Atende Completamente |Especifique: Direta
fornecedor, nacionalidade, localizagdo geografica entre
outros?
O sistema possibilita o registro da documentagdo de
sistemas, sistemas de interesse, elementos, . Especifique: Para resposta mais assertiva seria necessario .
093 - Atende Parcialmente Direta
equipamentos, componentes e todos os seus sub- melhor detalhamento do processo.
niveis?
094 O sistema permite registrar e programar as ordens de Atende Completamente | Especifique: Direta
servico de manutengdo?
095 O sistema permite gerenciar as.prlorldades das ordens Atende Completamente | Especifique: Direta
de servigo e dos recursos associados?
O sistema realiza gestao de configuragdo dos ativos no
096 |que diz respeito as especificagdes técnicas e instrugdes |Atende Completamente |Especifique: Direta
de seguranga?
097 o sistema permite registrar e acompanhar o status dos Atende Parcialmente Especifique: Necessidade de maior detalhamento Direta
equipamentos e dos meios?
. . - Especifique: Os sizings sdo passados a partir da leitura de
098 Quais os requisitos minimos de hardware e software Atende Completamente |requisitos, pois depende dos modulos a serem implemendos Indireta
para execugao do sistema? ’
e das volumetrias
099 Quais os requisitos minimos de hardware e software Atende Completamente :Eespﬁicslgg:e:g: (silélr:ag:ds:ggsars‘r?ggﬁlsoi gas?r:e(rj\fiﬁlt?errangﬁdos Indireta
para hospedagem e administragdo do sistema? P q » POIS G€p P
e das volumetrias
Especifique: Treinamentos podem ser realizados
Qual a metodologia, rotina e carga horaria dos presencialemente ou online
100 |treinamentos? Como o material didatico é Atende Completamente |O tempo dependerad do numero de modulos que serao Indireta
disponibilizado? implementados. Isto ird depender do TR para podermos
montar uma carga hordria
101 |Qual a politica de manutengdo e suporte técnico? Atende Parcialmente Especifique: Necessidade de maior detalhamento Indireta
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Especifique: Nas versGes em nuvem normalmente a cada 3
102 QuaLa periodicidade de disponibilizacdo de novas Atende Completamente meses, nas onpremisses de ac_ordo coma revolugao Indireta
versoes? tecnologica, atualizagdes legais e melhorias continuas de
processos
103 %Léilisoc_i;spombllldade de atendimento do suporte Atende Completamente |Especifique: 24 X7 Indireta
104 Ppr quanto tempo é realizada a manutengdo e o suporte Atende Completamente Especifique: Pelq tempo de contrato estipulado no edital e Indireta
técnico? renovavel a partir de novas licitagdes
105 ﬁsi?r?giga dispenibiliza um manual do sistema aos Atende Completamente |Especifique: O manual esta dentro do help online da solugdo. Direta
106 |A empresa dispe de suporte técnico on-line? Atende Completamente |Especifique: Direta
O suporte contém uma base de conhecimento para
107 |determinados assuntos que visa facilitar a solugdo de Atende Completamente |Especifique: Direta
problemas apresentados pelos clientes?
108 |Existe suporte técnico por e-mail? Atende Completamente |Especifique: Direta
109 |Existe suporte técnico por telefone? Atende Completamente |Especifique: Direta
O suporte disponibiliza tutoriais e guias de orientagao P .
110 aos operadores? Atende Completamente |Especifique: Direta
111 | O sistema disponibiliza uma ajuda on-line? Atende Completamente |Especifique: Direta
112 |0 suporte técnico disponibiliza um FAQ? Atende Completamente |Especifique: Direta
O sistema possui gerenciamento de tempo relacionado
113 |aos equipamentos, meios, manutengdes, intervalo entre | Atende Completamente |Especifique: Direta
falhas dentre outros?
O sistema possui gerenciamento de recursos de tempo Especifique: Nessitamos de maior detalhamento para
114 |trabalhado levando em conta as qualificagdes de mao | Atende Parcialmente p que: | . p Direta
resposta mais assertiva
de obra?
115 Possui referéncias técnicas por meio de apresentagdo Atende Completamente | Especifique: Direta

de atestados de capacidade técnica?
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What are the technical features of the tool:
the language

.Net application. MS SQL

001 b) application of SO databases specify: Indireta
c) Database
d) Web and / or Client Server
002 How is the procedure for updating versions? 2 releases each year specify: Indireta
The system performs procedure version of backup and specify: see technical spec:
5 - : :
003 Qata. What softwarg, hardwarg and technologlgs are Client server installation https://d1tmir783i2ibf.cloudfront.net/15054 Direta
involved in the solution? What is the length of time that . -
. . 78069/tm-technicalrequirements2017.pdf
the system is unavailable?
The system enables remote access, for example, through specify: remote access through replication to .
e mobile devices? ves Atende Completamente vessels. Hand held devices through VPN Direta
The system allows the work and or activities are specify: Stable offline replication between .
005 performed in OFF-LINE mode? yes Atende Completamente vessels and office. Direta
The system coordinates the data replication in order to
ensure operability and consistency in the flow of o .
006 information through the re-connected to the data ves Atende Completamente | specify: Direta
network?
There is the possibility to use only the standard ports for
007 HTTP, without the need to open doors in custom client yes Atende Completamente  |specify: Direta
firewall?
008 |The system has a single database for all modules? yes Atende Completamente  |specify: Direta
The system allows from the dataset mining and data specify: built in tool or 3rd part. Both options .
009 analysis to be done? yes Atende Completamente available Direta
010 |The system has the audit log? yes Atende Completamente  |specify: Direta
011 The system has a portal that provides specific queries? yes Atende Completamente |specify: Direta
The system contains functionality that generates
012 information from queries performed by the user to meet |yes Atende Completamente |specify: Direta
specific needs?
The system is able to manage integrated document for the
training and accreditation information and other o .
013 important documentation readiness, state of assets and ves Atende Completamente specify: Direta
ability to be captured?
The system is able to manage the Complex Maintenance,
Repair and Operations (CMRO), management contracts, o .
014 including Service Level Agreements (SLA) and supplier ves Atende Completamente | specify: Direta
performance?
. - specify: it is possible, but we do not make
015 There IS th? possibility to request new features and other Partly tailored solution for 1 customer. We change Direta
customizations? L
the core application
The system records and calculates the costs involved with specify:. Cost for spares, time spent, cost of
016 the planning and execution of maintenance, distributed by |yes Atende Completamente |time. Can be set in system and thereby Direta

phase of LCM and active? If so, describe briefly.

calculate total cost
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017

The tool has a cost breakdown structure that includes the
active configuration?

yes

Atende Completamente

specify:

Direta

018

What is the estimated cost involved with the licensing of
the software?

USD 100.000 pr vessel

specify: can vary from USD 50.000 too
150.000

Indireta

019

How is the implementation process? The costs involved
are embedded in the licenses?

Standard sw

specify: agents in Brazil can fully suport
implementation in Brazil

Indireta

020

The system maintains historical data maintenance,
breakdowns and equipment failure? If yes, for how long?

yes

Atende Completamente

specify: for as long as you have the database

Direta

021

The company's software has already been used in some
Navy? If so, what cases, which modules and objectives?
The supplier may provide a list of customers to be visited
or contacted?

yes

Atende Completamente

specify: Norwegian navy research vessels

Direta

022

The company has representative in Brazil? What is the
structure (number of analysts and programmers,
equipment, offices etc.)? There is availability of
communication and quick visits?

yes

Atende Completamente

specify: M&O representative in Rio de
Janeiro.

Direta

023

How is the implementation and application support? What
maintenance service and technical support is offered?
Since when?

Global support

specify:see support site for details.
https://www.teromarine.com/support/

Indireta

024

The system has the asset management
capacity? It is understood by Asset
Management, the service to MIL-STD-1388
standard and their updates to LCN
registration management (Logistics Control
Number) Covering PBS (Product
breakdown structure) Or structure that
guides the Active subdivision in: System
Systems, Interest System, System Elements,
Equipment and Components; Registration
and Management of Assets and position
with its features: Asset Hierarchy, Asset
Groups, Engineering Specifications, routes
of Assets, Spares Register for active,
Required Documentation by Asset,

yes

Atende Completamente

specify:

Direta

025

anﬁgurnfinn Hiqtnry and QQfPty Plans.
The system complies with the standard GEIA-STD-00077?

Don’t know

Direta
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026

The system supports the execution phase of Operation
and Support of LCM (Life Cycle Management)? Without
pretending to exhaust the subject, means the execution of
the phase support obtained from the standard NATO AAP-
20: 2015 (NATO Program Management Framework) as all
of the following features: Implementing the Strategy /
Maintenance Plan, implement the Integrated Logistics
Support Plan (ALl), Ability to provide Maintenance Services
and record the analysis of problems, proceed with the
registration and monitoring of corrective, adaptive and
preventive actions, Keep history of problem reports,
corrective actions and trends to inform operations and
maintenance personnel, as well as other projects that are
creating or using elements of the system, provide supplies,
address the management of obsolescence and record
lessons learned. Means the execution of the operation
phase, the implementation of processes to operate,
monitor and evolve the system of interest, its services and
infrastructure.

yes

Atende Completamente

specify:

Direta

027

The system manages equipment required to perform the
maintenance?

yes

Atende Completamente

specify:

Direta

028

The system implements or supports and the execution of
Integrated Logistics Support Plan? If so, describe briefly
how they work to integrate with other systems from the
perspective of supply processes (Determine need, Get
control stock) Keep records and Financial / Accounting
(Financial Execution, Accounts Payable and Receivable,
Distribution, Fixed Assets and expenses).

yes

Atende Completamente

specify: the system has a fully integrated
maritime procurment system and budgeting
system built into it. Accounting is not done in

the system

Direta

029

The system is able to check the availability of human,
financial and equipment for performing maintenance in a
near or distant future?

yes

Atende Completamente

specify: integrated simulation module.

Direta

030

The system enables management calibrations /
measurements?

yes

Atende Completamente

specify:

Direta

031

Statements can be made? The products can be made
available to the company for testing for a given period of
time?

yes

Atende Completamente

specify:

Indireta

032

The supplier takes full responsibility for the installation
and proper functioning of the software?

Partly

specify: we take responsibility for the
functioning of the software. Not for the
installation if done by someone else.

Direta

033

Is there a warranty and a maintenance contract included
in the price of the software packages offered?

yes

Atende Completamente

specify:

Direta

034

How long the product is on the market?

since 2008

specify:

Indireta
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The proposed product has been improved or optimized?

035 That service provvldes the supplier with regard to carrying ves Atende Completamente specify: changes are done 2 times a year with Direta
out adjustments in the system? How does changing the releases
initial application for later?

036 The system is able to identify assets in need of engineering yes Atende Completamente | specify: Direta
change and record them?
The system allows the use of data collected and analyzed

037 during the design phase to be reused to produce technical |No Ndo Atende specify: Direta
manuals?
There is a system features manual? The supplier may

038 provide a description or documentation of the products yes Atende Completamente |specify: integrated into the software Direta
offered?

039 That service provides the supplier with regard to training yes Atende Completamente spec!fy: end user traning available in Rio de Indireta
of users? Janeiro
There is the possibility of associating spare to specific o .

040 types of equipment? yes Atende Completamente |specify: Direta

041 The system records the history of preventive maintenance yes Atende Completamente | specify: Direta
performed?
O system has features that suggest systemic damage that

042 a failure can have on a device, that is, the reflections No N3do Atende specify: Direta
arising from a failure?

043 There is a cost |nvoIved‘W|th control situations yes Atende Completamente specify: can be logged in unscheduled jobs Direta
unscheduled such as failures, breakdowns among others? forms

044 Th_e system enables the analysis of causes and effects of Partly spequ: can identify critical components. Direta
failure occurrences? Equipment and spares.
The system makes it possible to prevent failures and

045 implement corrective actions to increase the availability of | yes Atende Completamente  |specify: Direta
equipment?
The system enables the application of analytical data

046 functions to assist in decision making? If so, in what yes Atende Completamente |specify: Direta
circumstances?

047 The system has an interface that allows the import of CSV Partly specify: the system has it, but it needs to be Direta
files? done by Tero Marine personnel.

048 Which database types the system is compatible? MS sQL specify: Indireta

049 The system has an interface that allows the import of yes Atende Completamente | specify: Direta
spreadsheets?

050 How is the integration with the database of legacy ves Atende Completamente speufy; time spent creating such interfaces Indireta
systems? will be invoiced separately
There are validations in the imported data, order maintain specify: in the Datbase cleaning tool, separate .

051 : : - Partly L - Direta
consistency / integrity of the base? module, this is available.

052 'fl_l'.reesgystem has an interface that allows the import of text copy / paste specify: Direta
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053 The system makes it possible to export / import data (xml, yes Atende Completamente | specify: Direta
txt, among others)?
054 The system allows integration with other databases and yes Atende Completamente |specify: preferably by web services Direta
systems? If so, how?
055 The system has equipment monitoring tool / systems yes Atende Completamente | specify: Direta
covering data capture?
056 The system conforms to the best practices of ISO 55000? |No N3o Atende spequ: The system would be able to.d.o this, Direta
but it has never been tested and certified
The system enables the movement of components and o .
057 inventory of assets, including maintaining usage history? ves Atende Completamente | specify: Direta
The system allows registration of preventive maintenance o .
058 and recording of activities related to each of them? ves Atende Completamente | specify: Direta
059 Thg system displays alerts for performing preventive ves Atende Completamente | specify: Direta
maintenance?
The system enables the management of scheduled o .
060 maintenance, preventive, corrective and condition-based? ves Atende Completamente specify: Direta
061 The system |.ncludes a mechanism for the forecast of the yes Atende Completamente | specify: Direta
need for maintenance?
062 The system gnablgs the integration of purchasing and yes Atende Completamente specify: Direta
inventory with maintenance needs?
063 Thg system aIIowg automating the workflow of yes Atende Completamente  |specify: Direta
maintenance services (workflow)?
The system enables to prepare the planning and managing o .
064 labor (internal and third party)? yes Atende Completamente  |specify: Direta
specify: The system is a full fledge planned
065 What metrics have the system for predictive analysis? several maintenance software. Typical metrics are Indireta
hours counters and time schedule.
066 (T;]:yss\gﬁ? obsolescence management material yes Atende Completamente |specify: Direta
The system allows you to configure access profiles to
067 control the visibility of the data and what actions can be  |yes Atende Completamente |specify: Direta
performed by users?
068 Thg system enablles the planning and prioritization of yes Atende Completamente | specify: Direta
maintenance projects?
From the moment that occurs the reset priority for certain
069 maintenance as the system treats the processes that are |yes Atende Completamente  |specify: Indireta
related to this?
The company is interested in participating, on a o .
070 preliminary basis, of a Proof of Concept (POC)? yes Atende Completamente |specify: Direta
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What are the necessary data and file formats to the loads |. specify: typically install 1 office and 1 vessel .
071 : install . : Indireta
on the tool purpose of carrying out the POC? version on a test environment
Which network design for the operation of the system? specify: see our knowledge base for details: .
072 Describe briefly, the network architecture. Standard MS SQL setup https://support.teromarine.com/en-us Indireta
What sizing servers for the operation of the system? To specify:
; > . P SQL express on board . . . .
073 describe briefly, the quantity and specifications of the SQL 2008 in office https://d1tmir783i2ibf.cloudfront.net/15054 Indireta
equipment involved. 78069/tm-technicalrequirements2017.pdf
074 In order of magmtude, which estimated total cost of a Approximately USD 10.000 pr vessel specify: Indireta
deployment project?
In order of magnitude, which the full-term estimate of a . o .
075 deployment project? Appox 3 weeks for the office and 2 weeks pr vessel specify: Indireta
How many people involved in the development team, the e . .
076 deployment and later in support service? 22 developers specify: 12 support and deplyement speialists Indireta
077 \;\igfetci;e the main challenges of the implementation Ensuring data quality specify: Indireta
078 What are the main deployment project problems? Management buy in at the customer specify: Indireta
079 C°’,“T“e”“”g on the management changes in the aspect of Did not understand question specify: Indireta
training and communication.
080 The company is interested in part|C|pat|ng ina yes Atende Completamente |specify: Direta
Request for Information (RFI)?
The systemrhasa modute forexecutionof
analytical reports and analytical or management
boards?It is understood by analytical reports
and analytical or management panels, tools
081 BUS”?eSS . . . yes Atende Completamente  |specify: Direta
Intelligence or Business Intelligence, used in
data collection, organization, analysis, action
and monitoring to support decision making and
whether investments are
1h}ﬂ.ﬂ.ﬂ:.ﬁ.g the gr\(m"ted results
m is able'to issue reports S related to planned o .
082 actions, metrics, performance and status of assets? yes Atende Completamente |specify: Direta
083 The system is capable of sending HTML standard reports? |yes Atende Completamente |specify: Direta
084  |The system allows the issuance of administrative reports? |yes Atende Completamente  |specify: Direta
The system allows the issuance of parameterized reports,
085 including for a period of time, geography, and other yes Atende Completamente  |specify: Direta
volumes?
The system makes it possible to export reports to various
086 formats (PDF, GIF, JPG, spreadsheet, text editor, timeline |yes Atende Completamente specify: Direta

tool)?
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The system allows customized reports, for o .
087 parameterization and redefine the query fields? ves Atende Completamente | specify: Direta
The system offers panels with indications of availability
and reliability through, with the possibility of e .
088 customization and decision actions (decision level) by the ves Atende Completamente | specify: Direta
users in real time?
089 ﬁﬁzggts can be viewed on the screen, without the need to ves Atende Completamente | specify: Direta
090 The system has the demand forecasting ability to spare? |yes Atende Completamente |specify: Direta
The system treats the monitoring / management of parts o .
091 for carrying out maintenance? yes Atende Completamente  |specify: Direta
The system determines the spare parts and equipment
092 malfungtloned during the_ life cygle aqd by dlfferen_t yes Atende Completamente  |specify: Direta
dimensions such as supplier, nationality, geographic
location, etc.?
The system enables the recording of documentation
093 systems, systems of interest, elements, equipment, yes Atende Completamente |specify: Direta
components and all its sub-levels?
094 Thg system allows you to register and schedule yes Atende Completamente |specify: Direta
maintenance work orders?
095 The system allows you to manage the priorities of work yes Atende Completamente | specify: Direta
orders and associated resources?
The system performs configuration management of assets
096 with regard to the technical specifications and safety yes Atende Completamente  |specify: Direta
instructions?
The system allows you to record and track the status of o .
097 equipment and facilities? yes Atende Completamente  |specify: Direta
098 What are the minimum hardware and software for system see enclosed link . . Indireta
implementation? https://d1tmir783i2ibf.cloudfront.net/15
099 What are the mn.'nrnum.hardware and software for hosting same as above specify: Indireta
and system administration?
. - training is 1 day for end users and 5-10 days
What methodology, routine and hours of training? As the . .
100 teaching material is available? see comment for super users. End user can bg donein Indireta
portuguese. Superusers in English
. . . . . . annual maintenance fee. Gives right to .
? 0,
101 What is the maintenance policy and technical support? 18% of list price updates and 1ste line support for free. Indireta
102 What is the frequency of availability of new versions? 2 versions per year specify: Indireta
. - . . have support in Brazil. E-mail support is global .
?
103 What is the availability of technical support service? Global support and available on 24 hours basis Indireta
104 (I;|8tv;/ long maintenance and technical support is carried 24 hours pr day specify: Indireta
105 The company offers a manual system users? yes Atende Completamente built into the system as PDF files Direta
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. . see knowledge base: .
2
106 | The company offers online technical support? yes Atende Completamente https://support.teromarine.com/en-us Direta
The support contains a knowledge base for certain issues .
107 to facilitate troubleshooting submitted by customers? ves Atende Completamente | See above Direta
108 |There is technical support by email? yes Atende Completamente  |this is standard for all customers Direta
109 There is technical support by phone? yes Atende Completamente | mainly in english Direta
110 Support provides tutorials and guidance documents to yes Atende Completamente | specify: Direta
operators?
111 The system provides an on-line help? yes Atende Completamente |specify: Direta
112 Technical support provides a FAQ? yes Atende Completamente |specify: Direta
The system has time management related to equipment,
113 facilities, maintenance, range between failures among yes Atende Completamente |specify: Direta
others?
114 The system has time resource management worked taking yes Atende Completamente  |specify: Direta
into account the manpower qualifications?
115 It has technical references through the presentation of yes Atende Completamente | specify: Direta

technical certificates of fitness?
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The TFD Decision Support Software toolset does not constitute an
Enterprise Asset Management (EAM) or Complex Maintenance Repair and
Overhaul (CMRO) technology solution in their own right. However they
are logistic support analysis tools with functionality that are fundamental
elements of any logistic data management and exploitation solution. The
toolset is comprised of 5 main tools that work from a common data source.
What are the technical characteristics of the _The toolset includes TDX (Interface to the complete TFD dataVault w.hich
tool: a) Programming language b) Operating is a CSDB), MAAP (Decision Support Life Cycle Cost Tool), EDCAS (Designers
001 S : b Completely Attend Atende Completamente  |Cost Analysis Tool for Level of Repair analysis), Tempo (Time based Spares Indireta
ystem that applies c) Database d) Web and/or Optimization tool) and SCO (all Obtimizati fth | -
Client Server dp mization oo)an. (allows Optimization of the supply using
ynamic data). Complimenting this toolset, are a number of other
applications to further analysis cost and availability characteristics of a
dataset. (a) TFD Software Tools are written using the .NET framework (b)
Windows Operating Systems (c) MS SQL Client Server is used to store data
within a proprietary database (dataVault) structure. (d) Client Server based
using MS SQL Server for all data storage and the .Net Client to manage the
data and undertake modelling runs.
. . TFD provides regular updates and version upgrades based on a yearly
002 What is the procedure for version upgrade, Completely Attend Atende Completamente schedule. Ad-hoc releases are used between major upgrade cycle to Indireta
packages, new releases and etc? . .
address minor patches/bug fixes
The system does not perform a version procedure. New versions/updates
Does the system perform version and data are notified to users in writing and will be delivered via DVD or can be
backup procedure? What software, downloaded through a dedicated ftp site. New installation of software
003 technologies, and hardware are involved in the |Partially Attend Atende Parcialmente overwrites legacy software when updates/upgrades are installed. The data Direta
solution? How long would the system be is backed up automatically whenever the database is closed; it produces
unavailable to the user? both a log file and a backup file. This does not incur any system
unavailability
The purpose/functionality of the software is such that it would not be
Does the system allow remote access, for practical to access using mobile devices. However, many customers use
004 . - ’ Does Not Attend N3o Atende COTS Bl Tools to interrogate/analyse the output data. It is feasible that Direta
example, through mobile devices? - -
mobile support could be developed to exploit the use of such Bl Tools on a
case-by-case basis to meeting individual customer needs
TFD software applications are modelling tools that import data and output
data/reports. The importing of data, the building of models and running
Does the system allow jobs and/or activities to . . the models must be performed online. However, data compilation can be .
005 be performed in OFFLINE mode? Partially Attend Atende Parcialmente performed offline, depending on the users organizations processes for the Direta
way that data is assembled/stored. Model outputs can be exported in data
form for offline use of Bl Tools for analysis
Does the system coordinate data replication to
006 |ensure operationality and data consistency Completely Attend Atende Completamente N/A Direta
when reconnected to the data network?
Is it possible to use only standard http ports,
007 without opening custom ports on the client Completely Attend Atende Completamente Custom ports are not required for normal software operation Direta

firewall?
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. All TFD applications include TFD dataVault. The dataVault is a single fully
008 Does the system have a unique database for all Completely Attend Atende Completamente relational common source database (CSDB) structure that holds all the Direta
modules? ) -
necessary fields for the operation of all TFD tools
009 Does the system allow mining and data analysis Completely Attend Atende Completamente Data mining and analysis is performed using standard MS SQL Server Direta
from the dataset? functionality
010 Does the system have audit log? Completely Attend Atende Completamente  |Audit logs are available through the standard MS SQL Server functionality Direta
011 sD:eecsifE?zzésrtigg provide a portal that allows Completely Attend Atende Completamente  |Ad-hoc queries are available via standard SQL Server functionality Direta
Does the system have functionality that allows
012 the user to generate information from their Completely Attend Atende Completamente  |Ad-hoc queries are available via standard SQL Server functionality Direta
own queries to meet specific needs?
Does the system allow integrated document
management so that training and accreditation
013 information and other important Does Not Attend Ndo Atende No. The TFD toolset does not include this functionality Direta
documentation of readiness, asset status and
capacity can be captured?
TFD software is not a complete CMRO management tool. However, TFD
provide the logistic decision tool functionality necessary for determining
Is the system capable to manage Complex . . A
; . . cost, performance and evaluating the impact and risk of change of change.
Maintenance, Repair and Operations (CMRO), . . . . L .
014 contract administration. including Service Level Partially Attend Atende Parcialmente It is also used to multi-resource optimization (spares, people tools etc). Direta
Agreements (SLA) and vlendor e%formance? Such functionality is fundamental element in the management of CMRO
J P ’ cost and performance. TFD tools are unique in their ability to model multi-
system, multi-indenture, multi-echelon support systems
Is there a possibility to request new features . . TFD is able to provide custom features or functionality, depending on the .
015 and other customizations? Partially Attend Atende Parcialmente user’s requirements Direta
Does the system record and compute the costs _Usnl;Ig a cobmblﬂe:jtlon resoulrce and. cost analyf5|s algorlf\:ms, the TFD toolset
involved with maintenance planning and is able to break down results sets into many formats. Most report _
016 . Completely Attend Atende Completamente  |combinations are supplied as part of the supplied native report structure, Direta
execution, broken down by GCV phase and by A . . . .
. . however bespoke reporting is achievable using a variety of techniques
asset? If so, describe succinctly. . A . .
including linking to Business Intelligence (BI) tools.
Does the tool have a cost analytical framework .
017 that includes the asset configuration? Completely Attend Atende Completamente  |Yes Direta
It is not usual for TFD to provide prices without understanding the actual
requirement. The price of TFD tools range from approx UK£20K for EDCAS
018 What is the estimated cost involved with Completely Attend Atende Completamente to UKEBOK for MAAP per user. The entire TFD workbench including EDCAS, Indireta

software licensing?

VMetric, Tempo and MAAP is approx UKE98K per user. Technical support
is priced at 18% of the purchase per year of support. Discounts for multi-
seat purchases will be applied. An Enterprise price can be negotiated
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Single seat installation is carried out by the user using standard Microsoft
What is the deplovment process like? Are the installation software. Licenses are issued via a license key that is available
019 . ploy pr Lo Completely Attend Atende Completamente |from TFD. Network installation is normally achieved by local administrators Indireta
costs involved embedded in the licenses? S : ) . .o h
with licenses being available from TFD. TFD is able to assist in on-site
installation if requested by the customer at a price to be negotiated
Does the system keep historical data on This type of information does not form part of the core data structure
020 maintenance, breakdowns and equipment Partially Attend Atende Parcialmente within the database. However, a subset of this data may be used by some Direta
failures? If so, for how long? TFD applications, if appropriate.
Have the company's software _been used in any TFD software has been used by Naval customers, both military and
Navies? If so, which cases, which modules and o . ? . .
021 L - - A h Completely Attend Atende Completamente commercial including USN and USCG, for analysis purposes. A full list of Direta
objectives? Is it possible to provide a list of - .
o customers is available on request
customers to visit or contact?
No representative is currently operating in Brazil. However, TFD does
Does the company have a representative in operate technical support lines, with most queries being acknowledged
Brazil? What is the structure regarding the within 12-24 hours. Users can also log bugs online. TFD always
022 number of analysts and programmers, Partially Attend Atende Parcialmente endeavours to solve problems as soon as possible as your business is Direta
equipment, offices, among others? Is important. TFD maintains its own team of analysts, developers and
communication and quick visits available? programmes who are available to address problems and deliver solutions;
subject to prevailing priorities.
TFD offers full Technical Support which includes help with application
How is application deployment and support? de.ployment, tgchplcal issues with the a?ppllga‘qons, and queries about .
B . using the applications (within reason, since it is assumed that all users will
What type of maintenance and technical o - - - .
023 - o . Completely Attend Atende Completamente undergo user training). Technical Support is free of charge for the first 90 Indireta
assistance service is offered? When does it d : . o .
ays, after which an annual fee applies. This includes email and telephone
start? - - ST L - -
support, issue fixing and site visits on a limited basis (may be subject to a
negotiated additional price due to the geographical location)
Does the system have asset management
capabilities? Asset Management means
compliance with MIL-STD-1388 and its
respective updates for Logistics Control
Number (LCN) record management including . MIL-STD-1388 data structures can be directly imported to the TFD toolset .
024 Product Breakdown Structure (PBS) or a and Asset Mastering an| Atende Completamente using a variety of methods including EAGLE and SLIC Direta
structure that guides the subdivision of the
Assets into: System Systems, System of
Interest, System Elements, Equipment and
Components
025 Does the system comply with GEIA-STD-0007 Does Not Attend N3o Atende GEIA-STD-0007 is not currently supported by the TFD toolset Direta

standard?
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Does the system support the execution of LCM
(Life Cycle Management) Operation and
Support phases? Without the intention of
exhausting the subject, it is understood the
execution of the Support phase, obtained from
NATO standard AAP-20: 2015 (NATO Program
Management Framework), as being the set of
the following functionalities: implement the The TFD toolset is a decision support toolset that focuses on the forecast of
Strategy / Maintenance Plan, implement the maintenance and support activities that are likely to occur due to the
Integrated Logistic Support Plan (ILS), have the activity and environment within which systems operate. Therefore many
ability to Provide Maintenance Services and of the elements of the NATO standard are included within the software
026 record Problems Analysis, proceed with the Parti . whilst others are not. More specifically, the software enables the cost .
. o . artially Attend Atende Parcialmente . . - - PR Direta
recording and monitoring of corrective, analysis of a particular set of circumstances that exist within either an ILSP
adaptive and preventive actions, history of or Maintenance Plan (or other plan) to be modelled for the system(s) of
problem reports, corrective actions, and trends interest. At each review point (or milestone) these circumstances can then
to inform operations and maintenance be compared to provide a staged assessment/audit trail for decisions taken
personnel, as well as other projects creating or during the ILS process.
using system elements, providing consumables,
addressing obsolescence management, and
recording learned lessons. The execution of the
Operation phase can be understood as the
execution of the processes to operate, monitor
and evolve the System of Interest, its services
and infrastructure.
The TFD toolset has no functionality for the day-to-day management of
027 Eoes the system manage required equipment Partially Attend Atende Parcialmente mai.ntgnance eqqipment. However, the §oftware is_used to determine the Direta
or maintenance? optimized acquisition cost/scale and equipment maintenance support
requirements.
Yes, the TFD applications do support the ILSP. The applications are used to
Does the system implement and / or support support decisions affecting repair policy, equipment costs and design
the execution of Integrated Logistic Support options, spares optimization, other resource optimization (egg tools,
Plan? If so, briefly describe how integration manpower, test equipment, support facilities), support costs, life-cycle
with other systems works from the perspective costs. The tools can also be employed through-life to evaluate the impact
028 of Supply (determining requirements, obtaining | Partially Attend Atende Parcialmente and risk of change, as well as for planning, monitoring and controlling the Direta
and controlling Inventory), record keeping and cost and performance of support. TFD tools also provide the means to
Financial / Accounting control (Financial store, manage and control all of your logistic support data. All of these
Execution, Accounts Payable and Receivable, activities are fundamental to achieving a successful supportability strategy,
Distribution, Fixed Assets and Expenses). which is delivered through the ILSP. Financial, Accounting and record
keeping is not a function of this software
Eutrizsy?-itr?::]caigllz:1(()1\:ezrll,lfi\;/):::na'cvraellizllggscf() The software will determine resource (human, financial and equipment)
029 ’ Partially Attend Atende Parcialmente requirements based on a modelled scenario in the short and long term. Direta

perform maintenance in the near or distant
future?

However it is not a resource management tool.
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030 Does the system allow calibration / Does Not Attend N3do Atende N/A Direta
measurement management?
Yes, TFD would be able to support demonstration and evaluation. TFD
software can be used in ‘demonstration’ mode, using a demonstration
database. However, this has limited functionality and won’t necessarily
relate to usage in the customer’s environment. TFD can also provide
potential customers with a free 30-day user licence that enables them to
Could demonstrations be done? Is it possible to evaluate the full functionality. However, without user training, the
031 have the system available for testing for a Completely Attend Atende Completamente |evaluation may not demonstrate the full value and benefits of using the Indireta
certain period of time? applications. It is usual for customers to identify a pilot project in which to
trial/evaluate the applications in a defined scenario. We recommend that
any evaluation is preceded by a WebEx demonstration/discuss to
demonstrate TFD capability and discuss how to best deliver that capability
to meet the customer needs. This could then be followed up by an on-site
visit.
TFD will provide assistance during the installation of the software if
needed. Most of the installation problems encountered in the past relate
to host network configuration issues, not the TFD software. However TFD
Does the vendor assume full responsibility for will always work with customers to try and resolve such issues as quickly as
032 the installation and proper functioning of the  |Completely Attend Atende Completamente possible. Software such as that developed by TFD is unlikely to ever be fully Direta
software? free of any bugs which may arise through continued development. Our in-
house support team seek to provide the highest quality of software we can
and all internally found and customer identified issues are given high
priority for analysis and fixing if required.
Is there a warranty and a support contract . . . ) .
033 included in the price of the software package |Completely Attend Atende Completamente .Te.c.hnlcallsupport |s.prowded free.of charge.for the first 90 days. After this Direta
offered? initial period, Technical Support will be provided for an annual fee
034 How long has the product been on the market? | Completely Attend Atende Completamente :;FD has provided software applications in EXcess of 40 years. The tools Indireta
ave been developed/evolved throughout this period
Has the proposed product been improved or . .
reﬁned?pwr?at ser\?ice does the proF\)/ider offer TFf[i) tools atre dzvelotped ucr;'de; a co?tlnuous |m%ﬁovt)em'enthycI]‘:e tf;at offers
035 regarding making adjustments to the system? |Completely Attend Atende Completamente re TeTeg S Zn. S‘;S em i éusl men_; ona gerlto |Ic asls. g\.N eadure(sjare Direta
How is the initial application exchanged for Iei\cISnus?a ggrzgmlggsemen ed alongside product releases and issued under
later versions? :
TFD tools provide the means to monitor and control the cost and
performance of support. Using TFD techniques, the tools can be used to
. . identify system components that are adversely impacting the cost and
036 ::ntf}ﬁsg?itfnlﬁ;):]e zoalgg?ggrzsiﬁgsrﬁgat need Partially Attend Atende Parcialmente performance of support. The tools can then be used to evaluate the Direta
g J g ’ benefits and cost of change through modelling, without the cost and risk of
experimenting in the real world environment. The software does not have
functionality to record the assets impacted
Does the system allow the use of data collected
037 |and analyzed during the design phase to be Does Not Attend Ndo Atende No. The TFD toolset does not include this functionality Direta

reused to produce technical manuals?
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Number Question Answer Resposta Specification Pergunta
Is there a system feature manual? Can a TFD tools are provided with extensive Help files for each tool that includes
038 description or documentation be provided for [Completely Attend Atende Completamente |the use of the tools and the underlying mathematical functions used to Direta
the software offered? analyse the dataset
. . TFD offers on-site training packages for individual and group requirements.
039 }c/:/a??]'icnse?rwce does the provider offer for user Completely Attend Atende Completamente Training can also be provided at the TFD offices. TFD are also able to offer Indireta
g consultancy on-site, remote and via video-link if required
040 Is it pqssmle to associate spare parts with Completely Attend Atende Completamente TFD tools use Mqterlal Types, Part Group Types, and MIL Specs to define Direta
specific types of equipment? and group specific types of equipment
Does the system record the history of = .
041 preventive maintenance performed? Does Not Attend Ndo Atende No Direta
Does the system have features that suggest the
systemic damage that a failure can cause in . . Maintenance Induced Failures and Maintenance Networks can be used to .
042 equipment, that is, the reflexes that result from Partially Attend Atende Parcialmente simulate the effects of systemic damage on other items Direta
a failure?
Is there a cost control involved with
043 unscheduled situations such as failures, Does Not Attend Ndo Atende No. The TFD toolset does not include this functionality Direta
malfunctions among others?
Does the system enable or allow the analysis of
044 causes and effects of fault common Does Not Attend N3o Atende No. The TFD toolset does not include this functionality Direta
occurrences?
Does the system allow to prevent failures and The TFD toolset allows the interrogation of a specific scenario and its
045 implement corrective actions to increase Partially Attend Atende Parcialmente maintenance events to identify cost drivers that would potentially impact Direta
equipment availability? Availability
Does the system allow the application of data TFD tools are specifically designed to aid in the decision process that
046 |analytic functions to assist in decision making? [Completely Attend Atende Completamente €sp Y aesiel ! P Direta
L - support Logistic Support Decision making
In positive case, under what circumstances?
047 Doe§ the system haye an interface that allows Completely Attend Atende Completamente Ejespok.e interfaces are available to import multiple data types and formats Direta
the import of CSV files? (including .csv) on request.
048 What database types does the system support? | Completely Attend Atende Completamente  |The database is held within a MS SQL Server instance Indireta
049 Does the system have an interface that allows Completely Attend Atende Completamente Bespoke interfaces are available to import multiple data types and formats Direta
you to import spreadsheets? on request.
Interface with legacy systems is achieved via intermediate database
050 How is integration with legacy systems done? |Completely Attend Atende Completamente connections that are then mapped to the relevant fields within the TFD Indireta
dataVault
Are there validations on imported data, in N . . . .
e . S Numerous validation routines are carried during the import of external .
051 order to maintain the consistency / integrity of |Completely Attend Atende Completamente data to ensure data integrity and consistency Direta
the database?
052 !)oes the system have an interface that allows Does Not Attend Ndo Atende No. The TFD toolset does not include this functionality Direta
import text files?
053 Does the system allow to export / import data Completely Attend Atende Completamente xml, xls, csv and pdf export features are all provided within the software as Direta

(xml, txt, among others)?

well as full database export, including obfuscation for sensitive datasets.
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Number Question Answer Resposta Specification Pergunta
Does the system allow integration with other . . . .
L Integration with other databases and systems is allowed via SQL Server .
?
054 Sr?;a}:?esgfaiinodnsv\c?ltlebr:]esbel:}opron:ggf case, how | Completely Attend Atende Completamente based on specific customer requirements and consultation with TFD Direta
. TFD tools use static datasets to provide decision support functions
055 Eq%isitt:ﬁnsyigeorrcgi\;iedzr:ir?ql:ilgtr:igt t/usr\és_}ems Partially Attend Atende Parcialmente however dynamic datasets can be linked to the static data to provide an Direta
g g P ’ periodically updated view automatically.
056 E;ecsﬁtczi?system comply with 15O 55000 best Does Not Attend N3o Atende N/A, TFD tools are not used for the purpose of configuration control Direta
Does the system allow the movement of
057 components and inventory of assets, including |Does Not Attend Ndo Atende No. The TFD toolset does not include this functionality Direta
maintaining their usage history?
Does the system allow the registration of
058 preventive maintenance and the registration of | Does Not Attend N3o Atende No. The TFD toolset does not include this functionality Direta
activities related to each of them?
059 gfeiset]hﬁevseyrsrf:mtgﬁgﬁ\é?Ierts for perform Does Not Attend N3o Atende No. The TFD toolset does not include this functionality Direta
Does the system allow scheduled maintenance . . . . .
060 management, preventive, corrective, and Completely Attend Atende Completamente Pr‘e;l/_entﬁtlve, (Iiorrectwe and On-Condition based maintenance is allowed Direta
condition based? within the toolset
Does the system include any mechanism that The toolset provides decision support for predicted maintenance
061 makes it possible to predict the need for Completely Attend Atende Completamente - P PP P Direta
maintenance? requirements
Does the system allow you to integrate Some of the TFD toolset can give consideration to specific procurement of
062 purchasing and inventory with maintenance Partially Attend Atende Parcialmente |nvc;entorydat speqﬁc points in gm.e’ while ﬁther;seek to identify the t'm”}g Direta
needs? and re-order point recommendations to allow the proper management o
’ procurement for consumption or increased need
063 agfiﬁgsvSg:::g;g!ﬁgﬂi?g;‘;ﬂ:&“ the Does Not Attend Ndo Atende No. The TFD toolset does not include this functionality Direta
Does the system allow planning and . . . .
! . . . The TFD toolset does not include this functionality. However, the tools can .
064 g;arr;iz%()e?ment of labor (internal and third Partially Attend Atende Parcialmente be used to cost and optimize for use of resource planning Direta
The TFD toolset allows Level of Repair Analysis, Activity Based Costing,
065 What metrics does the system have for Completelv Attend Atende Completamente Optimization of resources (based on the Sherbrooke algorithms and Indireta
predictive analytics? P y P provides outputs in terms of costs, quantities and utilization considering
time periods
The tools do not have functionality to directly manage obsolescence.
066 Does the system manage material Partially Attend Atende Parcialmente However, they can be used to cost and monitor/control the impact of Direta
obsolescence (physical)? v obsolescence. The cost and performance of obsolescence mitigation
strategies can be evaluated
Does the system allow you to configure access S . o
067 profiles to control data visibility and what Completely Attend Atende Completamente tlos(;r;g{oﬁles, including access control, can be managed within the TFD Direta
actions can users take?
068 Does the system enable the planning and Partially Attend Atende Parcialmente TFD’s SCO is able to manage prioritization of maintenance and supply Direta

prioritization of maintenance projects?

strategies to allow maximum Availability/Cost benefits to be assessed

Pégina 99




TFD Group
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How does the system handle processes that are . . . . .
. The User is required to determine the most appropriate course of action .
069 re!atgd to maintenance from the moment a Completely Attend Atende Completamente once a support issue has been identified Indireta
priority reset occurs?
Is the company interested to participate, in a . . . .
070 preliminary way, for a Proof of Concept (POC)? Completely Attend Atende Completamente |TFD would be interested in supporting a POC Direta
071 What da}ta a}nd file formats would be required Partially Attend Atende Parcialmente Please clarify the question Indireta
for loading in a POC?
Depending on the quantity of each of the toolset items required, the
solution can vary from a single laptop / PC running both the client and SQL
Server, up to centralized managed SQL Servers with multiple clients able to
What is the network size for system operation? connect with it across the LAN / WAN. The connection is made via a TCP
072 Briefly describe the architecture of the Completely Attend Atende Completamente link from client to server as required to transfer data and the connection is Indireta
network. opened only for the time to send / receive data. The licence manager for a
multi-seat system uses a central licence manager service (hosted on your
network, not the internet) which clients connect to via a UDP call, to
validate the number of licences in use at that time.
What is the size and architecture of servers for TFD tools require a standard MS SQL Server client server installation. There
073  |system operation? Briefly describe the quantity | Completely Attend Atende Completamente |, require o ’ Indireta
Lo - - is no maximum size restrictions.
and specification of the equipment involved.
074 What is the estlmated total cost of a Completely Attend Atende Completamente The t.otal cost of the deployment is dependent on license and tool Indireta
deployment project? requirements.
075 What is the estlmated total time of a Completely Attend Atende Completamente The t.otal time of the deployment is dependent on license and tool Indireta
deployment project? requirements.
How many people are involved in the
076 |development team, in the deployment, and Does Not Attend N&o Atende N/A Indireta
later in the service support?
077 rﬁg;‘;;;e the key challenges of the deployment Does Not Attend Nado Atende N/A Indireta
078 \Fﬁ\:gf;ci;e the key issues of the deployment Does Not Attend N3o Atende N/A Indireta
Comment on change management from the . .
079 perspective of training and communication. Does Not Attend N3o Atende N/A Indireta
080 Is the company interested to participate in a Completely Attend Atende Completamente N/A Direta

Request for Information (RFI)?
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Does the system have any modules for running
analytical reports and or analytical
management dashboards? These are analytical
reports and or analytical management TED . . . L
- - already provide Bl dashboards in various formats for existing .
081 giss?nb&irast'ellallijgs;izs Lnst:clihigneg;teatgglllseghron Completely Attend Atende Completamente customers and can create bespoke Bl visualisations on request. Direta
organization, analysis, action. and monitoring
to support decision making and whether
investments are bringing the expected results.
082 Is the system capable of reporting on planned Completelv Attend Atende Completamente All elements are performed within the toolset structure via native or Bl Direta
actions, metrics, performance and asset status? P Y P reporting
083 Is the system capable of issuing standard HTML Does Not Attend N3o Atende HTML reports are not provided as a standard feature but can be Direta
reports? implemented if so required
084 rDeopeosr;hneggystem allow for administrative Does Not Attend N3o Atende No. The TFD toolset does not include this functionality Direta
Does the system allow the issuance of Reports are generated by the toolset that include time, location, volume
085 parameterized reports, including for a period of | Completely Attend Atende Completamente port g Y ’, o ’ Direta
fime, geography, volume and others? quantity, cost, etc. dependent on purpose of the analysis carried out
Does the system make it possible to export .
086 reports to various formats (PDF, GIF, JPG, Partially Attend Atende Parcialmente (l;/:]ots}':ec?]r;erggr;ff%rggasa?rsetexported via the reports manager dependent Direta
spreadsheet, text editor, schedule tool)? \
Does the system enable report customization . .
087 by parameterization and redefinition of query |Partially Attend Atende Parcialmente A subset of thg reports are customizable by the user during the output Direta
fields? report generation
Does the system provide panels with
indications of availability and reliability, . s S Lt .
088 through the possibility of customization and Partially Attend Atende Parcialmente 'tl':(slstoolset provides indications of Reliability and Availability in various Direta
decision actions (decision levels) by users in
real time?
089 S?i?triizgrts be viewed on screen without Completely Attend Atende Completamente |Yes Direta
The TFD toolset can be used to determine optimize spares inventory
Does the svstem have spare parts forecastin requirements. This means the spares recommendations are based on the
090 capabilit ?y pare p g Partially Attend Atende Parcialmente forecasts of demand which is an input to the TFD tools. TFD have Direta
P v developed forecasting methods and algorithms to meet customer specific
needs but none are built into the products as standard.
. Spare parts tracking is limited to SCO functionality only however location
091 2%?2;2%?;;?2 E;iilti;girce‘egarts tracking / Partially Attend Atende Parcialmente and quantity of spares is assessed in many outputs from other provided Direta
’ tools
The system allows to determine the spare parts
and equipment that presented defects during
092 the life cycle and by several dimensions, such  |Completely Attend Atende Completamente Supplier, nationality and location are available fields in the TFD toolset Direta

as: supplier, nationality, geographical location
among others?
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Does the system make it possible to record
093 documentatlorj of systems, systems of interest, Does Not Attend N3o Atende The TFD dataVault is a logistic data repository rather than a (;Iogument Direta
elements, equipment, components and all their repository therefore documents are not inherently stored within it
sub-levels?
094 Does the system allow you to record and Does Not Attend Ndo Atende No. The TFD toolset does not include this functionality Direta
schedule maintenance work orders?
095 Does th‘? system allow you to manage work Does Not Attend N3o Atende No. The TFD toolset does not include this functionality Direta
order priorities and associated resources?
Does the system perform asset configuration
096 management with respect to technical Does Not Attend N3o Atende No. The TFD toolset does not include this functionality Direta
specifications and safety instructions?
Serialized items can be tracked and recorded in terms of the current
location, status through time from the point of arrival until disposed of.
Does the svstem allow vou to record and track Non-serialised items can be tracked in terms of quantity at location by
097 the status Y)f equi men\{ and assets? Partially Attend Atende Parcialmente status over time. This capability does require the development of a Direta
quip ’ suitable interface to the asset management data system or the
transactional stream if the TFD Data Vault is being used as the asset
management system
For the client, an i3 processor (or equivalent) with 4Gb RAM and typical
HDD is minimum but for modelling runs i5 with 8Gb is more suitable. In
098 What are the minimum hardware and software Combletelv Attend Atende Completamente small implementations the MS SQL Server could be hosted on a small Indireta
requirements for running the system? P y P server with i5 and 8Gb RAM or even one of the client laptops / PC’s. Client
OS can be Windows 7 or higher, Server 2012 or higher is required for
running the MS SQL Server if running separately from the client.
What are the minimum hardware and software . L . .
099 requirements for hosting and system Does Not Attend N3o Atende As th.e TFD toolset Is not running in a hosted environment, there is no Indireta
L . requirement for this.
administration?
TFD offers two levels of training (basic and advanced) for each software
product that nominally takes 3 days to complete. The two courses are
What is the methodology, routine and normally carried out with a period of time between them to allow for user
100 workload of training? How is the teaching Completely Attend Atende Completamente learning. Teaching is normally conducted at the supplier premises although Indireta
material made available? TFD are able to provide training at any location. Teaching equipment and
licenses are normally provided by TFD. TFD is happy to adjust training
requirements based on specific customer needs.
TFD offers full Technical Support which includes help with application
deployment, technical issues with the applications, and queries about
What is the maintenance and technical support using the applications (within reason, since it is assumed that all users will
101 PP Completely Attend Atende Completamente undergo user training). Technical Support is free of charge for the first 90 Indireta

policy?

days, after which an annual fee applies. This includes email and telephone
support, issue fixing and site visits on a limited basis (may be subject to a
negotiated additional price due to the geographical location)
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TFD provides regular updates and version upgrades based on a yearly
102 How often are new versions available? Completely Attend Atende Completamente schedule. Ad-hoc releases are used between major upgrade cycle to Indireta
address minor patches/bug fixes
Specify: TFD are an international company and may provide assistance
What is the availability of technical subport from the most convenient location. Normally telephone support is limited
103 service? Y PP Completely Attend Atende Completamente  |to office hours only however specific times to carry out specific tasks/ calls Indireta
: may be arranged outside of office hours with prior agreement on an as
required basis.
How long is maintenance and technical support Technical support is provided free of charge for the first 90 days, after .
104 performed? Completely Attend Atende Completamente which is it provided subject to an annual fee Indireta
105 Does the company make a system manual Completely Attend Atende Completamente  |System manuals are contained within the toolset Help files Direta
available to users?
106 sDL?;s;rtg company have online technical Does Not Attend Ndo Atende No, email and telephone is provided Direta
Does the support contain a knowledge base for . . . .
107 certain subjects to facilitate customer Does Not Attend Ndo Atende No, however th's could be developed if required to meet a specific Direta
- customer requirement
troubleshooting?
108 Is there technical support by email? Completely Attend Atende Completamente |Yes Direta
109 Is there technical support by phone? Completely Attend Atende Completamente |Yes Direta
110 Do.es support provide tutorials and guidance Completely Attend Atende Completamente  |Yes Direta
guides for operators?
111 Does the system provide online help? Does Not Attend Ndo Atende Online help is not yet available Direta
112 Does technical support provide a FAQ? Does Not Attend N3o Atende No, however thls could be developed if required to meet a specific Direta
customer requirement
Does the system have time management
113 related to equipment, assets, maintenance, Does Not Attend N3o Atende Time management is not part of the TFD toolset functionality Direta
interval between failures and others?
Does the system have time resource
114 management taking into account labor Does Not Attend N3o Atende Time management is not part of the TFD toolset functionality Direta
qualifications?
115 It has technical references through the Direta

presentation of technical certificates of fitness?
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Tabulagdes Preliminares

Critério Qtde
Requisitos para os quais ndo ha uma pergunta associada 26
Requisitos associados diretamente a uma das perguntas
(uma pergunta pode estar associada a mais de um 111
requisito)
Requisitos levantados 137
Perguntas enviadas aos fornecedores 115

Perguntas para as quais ndo ha um requisito associado
(Implantacdo, Suporte Técnico e Custos)

Perguntas Diretas
Fornecedor/Ferramenta I:zrdgi:l:ti;ass Total
Atende Atende Nao Sem
Completamente Parcialmente Atende Classificagdo
Oracle CMRO (WALAR) 84 1 0 2 28 115
Coswin 82 4 1 0 28 115
IBM Maximo 80 4 0 3 28 115
IFS 79 1 0 7 28 115
Tero Marine 76 0 3 8 28 115
Engeman 74 8 1 4 28 115
SAP EAM 68 19 0 0 28 115
Oracle CMRO (TOBRASIL) 64 18 5 0 28 115
TFD Group 36 24 26 1 28 115
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